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INTRODUCCION

Para atender a los peregrinos que transitardn del 7 al 13 de diciembre por el Estado
de Puebla con rumbo a la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México y a los
diferentes santuarios dedicados a la Virgen de Guadalupe en el Estado, se

Ill

implementara el Programa Especial de Proteccion Civil “Proteccién y Seguridad a
Peregrinaciones 2024-2025” para prevenir y atender los efectos que pueda
ocasionar este Fendmeno Socio-Organizativo por motivo del transito de grupos de
peregrinos a pie, en bicicleta o vehiculos, los cuales provienen de diferentes partes

del pais y atraviesan por territorio poblano y de igual forma peregrinos poblanos.

Dicho Programa Especial se implementard de manera conjunta y coordinada entre
las dependencias e instituciones de los tres niveles de gobierno, grupos de apoyo,
asociaciones civiles competentes en el tema y los organizadores de cada uno de los
grupos que transitardn por las carreteras del territorio poblano.

ANTECEDENTES

Dentro del Estado de Puebla se espera el desplazamiento de peregrinos mediante
vehiculos, a pie, en bicicleta y en general en todas las modalidades terrestres de
transporte, durante el mes de diciembre de cada afo, lo que presupone riesgos en
su travesia. Por ello la Coordinacion General de Proteccidon Civil y Gestion del Riesgo
de Desastres establecera mecanismos de coordinacion interinstitucional para la
atencion y vigilancia del paso de estas personas, ya que se corre el riesgo de sufrir
atropellamientos, generacion de incendios de pastizales a orillas de carretera y
algunos otros riesgos que involucra la movilizacion masiva en estos eventos de
cardacter religioso de tipo socio-organizativo.

Ademas, hay que tomar en cuenta que cada ano mas de 100 mil poblanas y poblanos
participan en la peregrinacion anual del 12 de febrero de la Arquididcesis de Puebla
a la Basilica de Guadalupe, ubicada en la Ciudad de México. Esta peregrinacidon
poblana fue instituida en 1887 por el obispo José Maria Mora, a sugerencia de
Ramon lbarra, quien se convirtid en el primer arzobispo de Puebla y, desde entonces,
cada afio se realiza.
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Cabe mencionar que afio tras afio, la Asociacion Tepeyac organiza la Carrera
Antorcha Guadalupana, en la que participan corredores y relevos que atraviesan
diferentes ciudades en pro de los migrantes. Durante 102 dias, en una carrera de
relevos y portando una antorcha. Cerca de 15 mil personas recorren un trayecto de
5 mil kildmetros, que inicia en la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México en el
mes de septiembre, y que concluye en Nueva York el 12 de diciembre. Dicha carrera
tiene su ruta por diferentes ciudades del paisy se contempla el paso de dicha carrera
en el mes de septiembre en 15 municipios del Estado de Puebla.

Pare efectos de este plan, las peregrinaciones son recorridos que hacen por
diferentes medios durante varios dias los creyentes para llegar al santuario de su
devocidn y, comunmente, se realizan en lugares pocos propicios, como vias rapidas
o carreteras sin ningun tipo de acotamiento apto para peatones. De este modo, los
peregrinos estan expuestos a todo tipo de peligros como:

e Atropellamientos

e Deshidrataciones

e Descompensaciones

e Hipotermia

e Cansancio extremo

e Conflictos diversos generados por la inseguridad

OBIJETIVO GENERAL

Salvaguardar la integridad, la salud y la vida de los peregrinos y de la poblacion de
los municipios que transitan en su recorrido rumbo a los santuarios Guadalupanos
en el estado de Puebla y la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Implementar acciones conjuntamente con dependencias de atencidén a
emergencias en el territorio poblano ante el paso de peregrinos a fin de
coadyuvar para salvaguardar la salud e integridad fisica durante su
desplazamiento.

e Coordinar los apoyos necesarios para reducir los posibles escenarios de riesgo
qgue pudieran afectar a los contingentes de peregrinos.
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MARCOLEGAL

e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos

e Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

¢ Ley General para lalgualdad entre Mujeres y Hombre.

® Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

e Ley de Asociaciones Religiosas y de Culto Publico.

e Ley General de Proteccion Civil

¢ Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.

e Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de Puebla.

o Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de
Puebla.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
CIVIL

El Sistema Estatal estd integrado de tal manera que pueda responder de forma
eficiente y oportuna ante situaciones de emergencia de distinta indole y para el
efecto se constituye de la siguiente manera:

Consejo Estatal de Proteccion Civil

Unidad Estatal

Los Sistemas Municipales

Asociaciones Metropolitanas o Regionales

Grupos Voluntarios

Poblacion en General

Centros de Investigacion, Educacion y Desarrollo Tecnolégico; vy

Sl ' = A

Medios de Comunicacion

El Consejo Estatal es el 6rgano de planeacion, consulta y apoyo del Sistema Estatal,
que tiene por objeto integrar a las dependencias, entidades paraestatales,
Ayuntamientos, sus paramunicipales, organismos constitucionalmente auténomos vy
los representantes de los sectores social y privado, para implementar acciones de
proteccion civil en beneficio de la sociedad.
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El Consejo se integra por:

1. El Gobernador del Estado, que sera el Presidente

2. Titular de la Secretaria de Gobernacidén quien sera Coordinador General

3. Titular dela Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion del Riesgo
de Desastres, en calidad de Secretario Técnico y Director de la Unidad
Estatal.

4. Vocales, son los titulares de las dependencias de la Administracion
Publica Estatal; y

5. Titular del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

La persona que presida el Consejo, a través del Secretario Ejecutivo, podra invitar a
las sesiones, a representantes de los Poderes Legislativo y Judicial, de las
Dependencias, Entidades y Organismos de la Administracidon Publica Federal, Estatal
y Municipal, organizaciones privadas y de asistencia social, asi como a las
Universidades e Instituciones académicas y profesionales, pudiendo participar todos
ellos con voz, pero sin voto.

Los integrantes del Consejo podrdn nombrar a un representante para que los supla
en las sesiones.

ESTRUCTURA DEL CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVI

PRESIDENTE
Preside GOBERNADOR DEL ESTADO

GOBERNADOR DEL ESTADO

. COORDINADOR GENERAL

TITULAR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

Coordinador General
SECRETARIO DE GOBERNACION

SECRETARIO TECNICO Y DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTATAL
TITULAR DE LA ACION DE PROT civiL

Secretario Técnico

COORDINADOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL VOCALES i .
TITULARES DE LAS DELA TRACION PUBLICA ESTATAL

TITULAR DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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Las acciones especificas se implementaran con anticipacion por parte de las
dependencias involucradas en el programa, conforme al fendmeno perturbador,
respecto a concentraciones vy el transito de personas a través del territorio poblano.

A fin de cumplir con el objetivo general de este programa especial se establecen
acciones encaminadas para laidentificacion, analisis, evaluacién, control y reduccion
de los riesgos originados por los fendmenos socio-organizativos, considerandolos
por su origen multifactorial, para ello, se involucra la participacién de los diferentes
ordenes de Gobierno y la corresponsabilidad con la sociedad civil, tomando en
cuenta lo siguiente:

Riesgos directos:

Accidentes viales

Atropellamientos

Lesionados por caidas, fatiga, entre otras
CoviD-19

Intoxicaciones

Personas extraviadas

Consumo de sustancias nocivas a la salud
Uso de pirotecnia

Riesgos indirectos:

GIGIGIGIGIOIGIGIGIGIHIGIGIGIGIGIGIHIHD Y
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Congestionamiento de rutas por alto flujo vehicular

Delincuencia

Brotes de cdlera y diversas enfermedades
Accidentes viales

Incendios provocados

Bloqueos de camino

Lugares inadecuados para pernoctar
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ACCIONES DE COORDINACION

Dentro del marco del Sistema Estatal de Proteccién Civil, se llevaran a cabo las
siguientes actividades interinstitucionales para la reduccién de los posibles
escenarios de riesgo:

1. Acciones preventivas mediante la difusion de infografias a través de
diferentes medios y plataformas oficiales.

2. Promover entre los contingentes de peregrinos el establecimiento de
medidas de seguridad durante la movilidad utilizando sus propios medios y
recursos.

3. Monitoreo a través del C5iy el informe de los Coordinadores Regionales de la
Coordinacién General de Proteccidon Civil y Gestidon del Riesgo de Desastres;
asi como las Unidades Municipales de Proteccion Civil en el Estado de Puebla.

4. Coordinacion Operativa Interinstitucional con dependencias de los tres
ordenes de gobierno SEDENA, Guardia Nacional, Policia Estatal Preventiva,
Policia Estatal Bomberos, Proteccion Civil Estatal, Secretaria de Salud,
Unidades Municipales de Proteccion Civil.

5. Atencidon de emergencias mediante la coordinacién pertinente con Sistema
de Urgencias Médicas Avanzada, Policia Estatal Bomberos, Policia Estatal
Preventiva, Voluntarios, entre otros.

6. Seguimiento, registro y control de peregrinaciones a través de los integrantes
del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Para la atencion de las posibles emergencias, se implementaran Procedimientos
Sistematicos de Operacién, los cuales se desarrollaran mediante los siguientes
elementos:

* Centro de mando

* Medios de radiocomunicacion

* Coordinacidon oportuna de campo

* Manejo, control, analisis y difusién de informacion

Asimismo, y previa coordinacién con las Unidades Municipales de Proteccién Civil se

instalaran maddulos de atencidon en puntos estratégicos para brindar lo siguiente:

* Atencién de Primeros Auxilios e hidratacion
* Deteccidon de personas extraviadas

* Monitoreo del paso de contingentes
* Difusion de medidas preventivas
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

l IDENTIFICACION DEL RIESGO

EVENTO SOCIO-ORGANIZATIVO Eventos religiosos (fiestas patronales,

peregrinaciones, etc.).

Il. PREVISION
La prevision es una de las etapas principales para identificar los recursos vy

necesidades previas a un evento Socio-organizativo con el propdsito de estar
preparados para la ocurrencia de los mismos.

Es conveniente que todos los municipios del Estado de Puebla tengan identificados
los centros religiosos, fechas, lugares, rutas, aforo de personas y si existen
antecedentes de problemas durante la realizaciéon de este tipo de eventos; asi como
los medios humanos y materiales disponibles para la atencién de emergencias.

DIVISION MUNICIPAL DEL ESTADO DE PUEBLA

L B

ik INEGI
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Municipios:

001 Acajete 056 Chila de |a Sal

002 Acateno 057 Honey

003 Acatian 058 Chilchota

00 Acatzingo 050 Chinarntia

005 Actaopan 080 Domango Arenss

i Ahuacatian 061 Eboxochitian

007 Ahuatlan a2 Epatlan

L] Ahuazotepec 063 Esperanza

i) Ahuehuetitia 064 Francisco Z. Mena

910 Ajalpan 085  Ceneral Felipe Angeles

011 Albino Zertuche 065 Guadalups

012 Aljojuca 067 Guadshspe Victoria

013 Altepexd 068 Hermensgikdo Galeana

014 Amibetlan it Huequechuls

015 Aminzoc [irji] Hustlatiauca

& Ariirtia nT Hurnrhinampn

017 Atempan o2 Huehuetlz

018 Atenecal 073 Huehuetian el Chico

018 Aflixco 074 Hugjotzingo

020 Atoyatempan o075 Hueyapan

21 Atzala 76 Hueytamalco

[iFd Atzitzihuacan oy Hueytlalpan

023 Atzitzintla o078 Huitzilan de Serdan

24 Aautla ora Huitziltepss

025 Ayotoxco de Guermero 080 Atlequizayan

026 Calpan 081 lecamilpa de Guemrenn

i Caltepec 082 lecaquixtla

028 Camocuautia 083 liacamaditian

0o Caxhuacan 064 lxtepec

030 Cogtepec 085 Lzdcar de Matamaoros

031 Coatzingo 086 Jalpan

32 Cohetzala 08T Jolalpan

033 Cohuecan 088 Joniotis

34 Coronango ] Jopals

035 Coxcatian 2 0] Juan C. Bonilla

036 Coyomeapan i1 Juan Galindo

T Coyotepec a2 Juan M. Méndez

L1k Cuapliadtia de Madero ey Lafragua

ik} ] Cuautsmpan i o™ Libres

040 Cuautinchén i1 La Magdatena Tialauguitepec

a1 Cusutiancingo it Mazapdiepec de Judrez

042 Cuayuca de Andrade oAy Mixtla

043 Cuetzalan del Progreso a8 Molcaxac

iz E] Cuyoaco iz 2] Cafiada Morelos

045 Chalchicomula de Sesma 100 Naupan

iz Chapulo 101 hauzontla

a7 Chiautia 102 Mealtican

048 Chiautzingo 103 Micol&s Bravo

i 1] Chiconcuautia 104 hopalucan

050 Chichiguila 105 Ocotepec

051 Chietla 106 Ocoyucan

52 Chigmecatitian 107 Oilintla

053 Chignahuapan 108 Oriental

05l Chignaulla 108 Pt msasllaan

055 Chila 110 Palmar de Bravo

i/ INEGI
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Puebla
Municipios:
11 Fantepec 166 Tepeojuma
12 Patlalcngo 167 Tepetzinta
113 Piaxta 168 Tepexco
114 Fusbla 169 Tepex de Rodriguaz
15 Quecholac 170 Tepeyahualco
116 Cuimixtian i Tepeyahualco de Cuauhtémoc
17 Rafael Lara Grajales 172 Tetela de Ocampo
118 Los Reyes de Juaraz 173 Teteles de Awilla Castillo
119 San Andrés Cholula 174 Teziutidn
120 San Antonio Cafada 175 Tianguismanalco
12 San Diego la Mesa Tochamilizingo 176 Tilapa
122 San Felipe Teotlakingo 17T Tlacotepec de Benito Judrez
123 San Felipe Tepatlan 178 Tlacuilotepec
124 San Gabriel Chilac 17a Tlachichuca
125 San Gregorio Atzompa 180 Tiahuapan
126 San Jerdnimo Tecuanipan 181 Tlaitznanga
127 San Jerdnimo Xayacatian 182 Tlanepartia
128 San José Chiapa 183 Tlaola
129 San José Miahuatan 184 Tlapacoya
130 San Juan Atenco 185  Tiapanald
K3 San Juan Atzompa 186 Tistiauquitepec
132 San Martin Texmalucan 187 Tlaxzo
133 San Martin Totoltepec 188 Tochimilco
134 San Matias Tialancaleca 188 Tochtepec
135 San Miguel |xit&n 190 Totoltepec de Guemerno
136 San Miguel Xoxtla 19 Tuicingo
137 San Micolds Buenos Alres 192 Tuzamapan de Galeana
138 San Micolds de los Ranchos 193 Tzicatiacoyan
139 San Pablo Anicano 154 ‘fenustiang Carranza
140 San Pedro Cholula 195 Vicente Guerrero
141 San Pedro Yelolslahuaca 196 Xayacatlén de Bravo
142 San Salvador el Seco 147 Xicotepec
143 San Salvador el Verde 148 Xicotian
184 San Salvador Huiscolotia 190 Xiutetelco
145 San Sebastian Tlacotepss 200 Xochiapulco
146 Santa Catarina Tlaltempan 2 Xochiltepec
147 Santa Inés Ahuatempan 202 Xochitidn de Vicente Sudrez
148 Santa Isabel Cholula 203 Xochilan Todos Santos
145 Santiago Miahuatian 204 ‘Yaonahuac
150 Huehuetdn el Grande 205 Yehualtepec
151 Santo Tomas Hueyobipan 206 Zacapala
152 Soltepec 207 Zacapoaxtia
153 Tecall de Herrera 208 Zacatlén
154 Tecamachalco 208 Zapotitlan
155 Tecomatian 210 Zapotitlan de Méndez
156  Tehuacan 211 Zaragoza
157 Tehuizingo 3 Zauta
1548 Tenampuico 213 Zihuateutla
159 Teopantian 214 Zinacatepec
160 Teotlalco 215 Zongozotla
161 Tepanco de Lopez 216 Zoguiapan
152 Tapango de Rodrigusz 27 Zoguitian
163 Tepatiaxco de Hidalgo
164 Tepeaca
165 Tepemaxalco
W C LT LM | N gLONG. M ﬁlwd |NEG|
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M. PREVENCION

La prevencion es el conjunto de acciones y mecanismos implementados con
antelaciéon a la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer
los peligros o riesgos, identificarlos, reducirlos, evitar y mitigar su impacto
destructivo sobre las personas, bienes e infraestructura.

Para el evento socio-organizativo (peregrinaciones) se consideraran los siguientes
aspectos:

¢ Identificar los sitios donde se llevaran a cabo las peregrinaciones.

e Observar si en carreteras y vialidades del territorio Poblano existen
sefialamientos de tipo informativo, preventivo, prohibitivo y de seguridad
existente, a fin de eliminar una de las causas de accidentes y en caso de no
haberlos informar al centro Secretaria de Comunicaciones y Transporte
Puebla a través del enlace correspondiente.

e Coordinar con las autoridades municipales la colocacion de puestos de
socorro en lugares estratégicos.

e Realizar las recomendaciones pertinentes para que los vehiculos que
acompafan su trayecto se encuentren en éptimas condiciones mecanicas.

¢ Mantener estrecha coordinacion con las instancias que atienden emergencias
y urgencias médicas pre-hospitalarias.

IV. MITIGACION

Es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable.

El primer paso para la mitigacion en un evento Socio-organizativo y en particular en
una peregrinacion, es realizar el analisis de los posibles dafos que pueden ocurrir
debido a la concentracion masiva de personas desplazandose por carreteras y

vialidades estatales, principalmente en eventos religiosos, turisticos, entre otros.

Por lo anterior, en los diversos recintos que reciban a los peregrinos, losresponsables
su administracion deberan implementar acciones para conocer el numero de
personas que ingresan por dia y con esa informacidon establecer un plan de
emergencia que contemple la posibilidad de sismo, incendio, amenaza de bomba,
rinas, robo, personas lesionadas o extraviadas, y con esto mitigar los posibles
escenarios de riesgo.
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V. PREPARACION

Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta eficaz
ante el impacto de un fendmeno perturbador en el corto, mediano y largo plazo.

En las concentraciones masivas de peregrinos se debe considerar lo siguiente:

e Participacion de las autoridades y de los lideres de los contingentes.

e Condiciones de seguridad en donde se lleva a cabo la actividad.

e Vigilancia respecto a los aforos en los inmuebles en donde llegaran los
peregrinos, principalmente para evitar aglomeraciones y sobrecupo.

e Respetar los lineamientos determinados por las autoridades de Salud en el
Estado de Puebla, para el desarrollo de eventos masivos y mantener las
medidas sanitarias para reducir los contagios por COVID-19.

Recomendaciones
para protegerme del

~

Lavate las manos con Cubrirse la boca y Tira a la basura los
agua y jabon varias nariz con un pafiuelo panuelos y papel
veces al dia. o con el pliegue del higiénico después de
brazo si estornudas o utilizarlos.
toses.

)
OO 00
M e O o
Evita lugares Limpia y desinfecta
cerrados y trata de los platos, vasos,
ventilar los espacios cubiertos y utensilios
donde te encuentres. de tu cocina.
iR &EEQE'-@ Gobernacién | ProtecciénCivil | AMOR, | Pensay
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VI. AUXILIO

En esta atapa se considera la respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las
victimas de un siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados
ya sean publicos, privados o voluntarios; para salvaguardar la integridad de los
peregrinos y demas agentes afectables.

El principio de subsidiariedad en el campo de la proteccién civil debera ser observado
en el establecimiento de los protocolos que se estableceran en los inmuebles con
concentraciones masivas debido a eventos Socio-organizativos, considerando todo
tipo de auxilio a la poblacion en caso de emergencia o desastre.

A continuacion, se presenta el Protocolo General de atencion de emergencias,
siniestros o desastres, el cual sera llevado a cabo por la Coordinacién General de
Proteccidn Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Protocolo de atencion de emergencias, siniestros o desastres

Emergencia, siniestroo
desastre

Delimitaciony
vigilancia de la
zona de desastre

Alertamientoylo
evacuacion

Biisqueday rescate

Reconstruccion Administracion de

la zona de desastre

1/er respondiente Activacion de
municipio refugios temporales

Evaluacion de
dafios

Restablecimiento
de servicios
basicos

Proteccioncivil
municipal

Activacion sistema

Se solicita apoyo
Coordinacion e Evaluacion de fed |c~7:%y
proteccion civil ylo o ‘ederal
estatal daios
consejoestatal de
proteccion civil

.F

'Ew gymEog!;wA;o Gobernqc|°n Proﬁecciongxil roRAMORA m

Carton Gl Bengs 3a Dwrortion

Tore 1036
-
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VII. RECUPERACION

Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones encaminadas al

retorno ala normalidad de la comunidad afectada.

Para el efecto es importante llevar a cabo reuniones interinstitucionales entre
autoridades de los tres érdenes de gobierno para la cuantificacion, evaluacién de
danos, analisis de necesidades y aplicacion de una metodologia adecuada que
garantice la vuelta a la normalidad de la poblacién afectada y como resultado de
dichas reuniones se realizara el proceso de toma de decisiones que favorezca el
retorno a la normalidad.

CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
CIVIL

Para este caso se garantizard la operacion bdsica de las dependencias encargadas de
proporcionar los servicios vitales a la poblacion (estatales y municipales), servicios
que pudieran verse comprometidos como consecuencia de un fendmeno Socio-

organizativo.

Respecto a los accidentes de transporte, deberan ser las autoridades responsables
del mantenimiento, restauracion, reconstruccion y de la administracion u operacion
de las carreteras como: SICT, Caminos y Puentes Federales (CAPUFE), empresas
concesionarias, etc.,, quienes deben garantizar la continuidad de las vias de
comunicacidon o implementar vias alternas a la brevedad posible, para asegurar que
el transporte publico y privado, no presente retrasos que impliquen perdidas
econdmicas o inclusive pérdida de vidas, para lo anterior debe existir una estrecha

coordinacion interinstitucional con autoridades de los tres érdenes de gobierno.

Ante la interrupcion o desperfecto de los servicios publicos, por algiun fenédmeno
Socio-organizativo, las dependencias encargadas del suministro deberan prever
dentro de sus protocolos todas aquellas acciones para garantizar la continuidad de
los mismos (agua potable, drenaje sanitario, tratamiento de aguas negras,

abastecimiento de combustibles, comunicaciones, energia eléctrica, etc.)
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ACTIVACION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL PARA
EVENTOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

Para la activacion del presente programa se requiere de un flujo de informacion
permanente y de la coordinacion interinstitucional esto para definir el estado de Ia
contingencia en caso de presentarse, y asi coordinar las actividades de los diversos
actores de los sectores publico, privado y social que participan en los grupos de
trabajo para la atencion de las emergencias.

Se debe contar con un directorio actualizado de las distintas autoridades para la
atencion de los escenarios de riesgo que pudieran presentarse (nombre, teléfono,
correo electronico, etc.).

Para el caso de la interrupcion o desperfecto de los servicios publicos, se dispondra
de un plan homologado de actuacidn para cada municipio y por cada servicio publico
tendiente a garantizar el funcionamiento durante una emergencia; de tal manera
que el plan contenga de forma precisa las acciones que se debe realizar para su
activacion y se disponga de manera inmediata de los insumos que se requieran.

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DE LUGARES O ZONAS SUSCEPTIBLES

Los municipios deberdn disponer de un Atlas Municipal de Riesgo y garantizar su
constante actualizacién de manera permanente para mejorar la calidad de la
informacion, reducir la incertidumbre y la escala de su representacion, y fortalecer
las capacidades de visualizacion, analisis y toma de decisiones en los tres niveles de
gobierno. Cada municipio debera identificar y registrar en su atlas municipal de
riesgos los lugares o zonas susceptibles para el paso de peregrinos hacia los

santuarios que se visitan, las cuales se registraran de la siguiente manera.

ZONAS SUSCEPTIBLESMAS COMUNES

FECHA O DIAS DE ANTECEDENTES
arccaies  NUMERO || DOMICLO | oy conrmacon | pERSONAS  ALTERACION 0
DE PERSONAS ACCIDENTE
IGLESIAS
ERMITAS
PARAJES
SANTUARIOS
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CONTROL DE RUTAS DE EVACUACION Y ACCESO AZONAS AFECTADAS

Se debe contar con los registros de calles, avenidas, carreteras, caminos de
terraceria, brechas, accesos a parajes, veredas que permitan acceder a los vehiculos
de emergencia, personal a pie y todos aquellos que puedan realizar actividades de
evacuacion de la poblacién desde los sitios afectados por una emergencia, hacia
zonas seguras.

ELEMENTOS DE LA REDUCCION DE RIESGOS

Para materializar esta fase, se requiere de ejecucion de actividades como son la
capacitacion, la difusion y la divulgacion, por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

e Realizar talleres de informacién preventiva y de seguridad en materia de
eventos socio-organizativos, dirigidos a los directores de las unidades
municipales de Proteccion Civil.

e Efectuar la difusién de las medidas preventivas y las conductas a seguir en
caso de una emergencia, dirigidas a los asistentes de peregrinaciones.
Involucrando a los medios masivos de difusion como (RRSS, prensa, radio y
television).

e Distribuir material impreso como carteles, infografias y tripticos, conteniendo
las medidas preventivas para evitar accidentes.

CAPACITACION Y DIFUSION

En la atencidon a eventos Socio-organizativos por peregrinaciones las areas que
intervienen deberan contar con las capacitaciones pertinentes para la atencion de
las emergencias, incluyendo alcaldes, directores municipales de diversas areas,
organizadores de peregrinaciones, brigadas, patronatos, mayordomias, y poblacién
en general a efecto de reaccionar oportunamente ante los posibles escenarios de
riesgo.

La difusidn de mensajes inherentes ala atencidon de emergencias se realizard através
de prensa, internet y mediante las paginas oficiales del gobierno del Estado de
Puebla contenidas en las distintas redes sociales.
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DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS PARTICIPANTES

Para la atencién de los escenarios de riesgo generadas por el fenédmeno socio-
organizativo de peregrinaciones, se ha generado lared institucional para la atencidn
de emergencias y desastres (REDS), esta red esta conformada por las dependencias
de los tres 6rdenes de gobierno de la siguiente manera.

DEPENDENCIA /

TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO

ORGANIZACION

PEMEX CENTRO DE OPERACION

2411194950/ 2414173868

PEMEX SAN MARTIN

2461509334

SECRETARIAS DE
COMUNICACION Y TRANSPORTE

2222237330

CARRETERA FEDERAL PUEBLA-
SANTA ANA CHIUTEMPAN #
11403 COL, INDUSTRIALSAN
JOSE CONDE

PUEBLA

5554496300 ATENCION CIUDADANA

CARRETERA PICACHO AJUSCO

PROFEPA 200, JARDINES DE LA CIUDAD DE MEXICO
018007763378 MONTARNA, CIUDAD DE MEXICO
ESQUINA AARON MERINO
SEMARNAT 2222299500 /2222299518 FERNANDEZ, AV. 3 PTE, LA PAZ PUEBLA 9:00-18:00
OKLHOMA 14, COL NAPOLES,
COFEPRIS 8000335050 CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO
AV ANTONIO DELFIN
MADRIGAL 665, PEDREGALDE
CENAPRED 5554246100 SANTO DOMINGO, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO
CENACOM 55200000 EXT 36422 Y 36428 NATIVO
SERVICIO SISMOLOGICO
NACIONAL 562 2222222
CAPUFE (074) BASE RADIO 2222735200 EXT 8125 OPERACION CIRCUITO DELSOL 3905 COL PUEBLA 24 HRS
2224811121 NUEVA AMANECER
INFRAESTRUCTURA TRAMOS CARRETERA FED SANTANA
FEDERALES 2222222373 EXT 58000 58101 XHIAUTEMPAN KM 2 + 500 COL 9:00-18:00
INDISTRIAL ELCONDE.
OSACAR AYALA (TRAMOS 2223622065 ZACAPOAXTLA

FEDERALES)

CONAFOR

8008210606/2222914681

GIGIGIGIGIGIGIGIGIGIHIGIGIQIGI GBI HIGI G DG
s A AR A A A A A

S
L4



- Gobernacion

ia de Gobernacién

Proteccioén Civil ‘

Coordinacién General de Proteccion Civil
y Gestién del Riesgo de Desastres.

PO

OEBLA | crigrande

DEPENDENCIA /
ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO

DIAGONAL DEFENSORES DE LA

EEF'\"E?;Z?:E :STAC'ON 2222-42-39-90 REPUBLICAS/N COLTIERRAY | PUEBLA 24 HRS
LEBERTAD

BOMBEROS ESTACION MADERO | 22-22-24-55-64 CALLE BENITOJUAREZS/NCOL. | ;0 24 HRS

L FRASNCSICO |. MADERO

KM 3.5 LATERALSUR RECTA A

BOMBEROS ESTACION ZAVALETA | 2222-84-59-37 CHOLULA S/N, COL ZAVALETA, | PUEBLA 24 HRS
PUEBLA.

BOMBEROS ESTACION MEXICO PROLONGACION DE LA 16

68 S ORIENTE S/N, COLMEXICO68 | UEBLA 24183
PROLONGACION DE LA 11 SUR

BOMBEROS ESTACION ZAPATA | 2222-41-15-70 $/N COL. SAN FRANSISCO PUEBLA 24 HRS
MAYORAZGO

i AV DE LOS PALOS S/N JUNTA

O e oA 2884593 AUXILIAR SAN PABLO PUEBLA 24 HRS
XOCHIMEHUACAN
CALLE ZAPADORES S/N

EI?J';"J%ETF;?SGE;TAC'ON CANALIZAR CON ESTACION CENTRAL | FRACCIONAMIENTO LOS PUEBLA 24 HRS
ENCINOS, HUEJOTZINGO
CARRETERA FEDERAL AMOZOC-

BOMBEROS ESTACIONSANJOSE | -\ ALIZAR CON ESTACION CENTRAL | NAUTLA KM 38.5 SAN JOSE PUEBLA 24 HRS

CHIAPA
CHIAPA
CAMINO VIEJO A CARPINTEROS,

BOMBEROS ESTACION TEPEACA | CANALIZAR CON ESTACION CENTRAL | SAN JUAN NEGRETE, PUEBLA 24 HRS
75200 TEPEACA

DEPRIS (DIRECCION DE o . .

PROTECCION CONTRARIESGOs | DANIELMOTANO 2221741188/ 5 PTE 1322 COL CENTRO PUEBLA 9:0AM - 16:00

BRAYAN 2223109671 2222320847 PM

SANITARIOS)

VIALIDAD ESTATAL 2222-28-77-22/ 2-28-77-68 EXT 107 | SONORA 10302, POPULAR PUEBLA 24 HRS
CASTILLOTLA

DIF ESTATAL 2222160021 y 2222160028 - TER R AL s L 8:00AM -16:00
COL LOMAS DE SAN MIGUEL PM

SUMA ESTATAL 911 PUEBLA

CRUM (CENTRO REGULADOR DE

URGENCIAS MEDICAS 2222328080 PUEBLA

AVANZADAS)

) PERIFERICO ECOLOGICO KM 3.5
|S=LEJ(;;RL|EZ//:F|;| SL'ZETSAE\SSRLZ?D 2221223600 ANTIGUO CAMINO A OCOTLAN, | PUEBLA 24 HRS
(SSP) CUAUTLANCIONGO

COMISION DE BUSQUEDA DE

PERSONAS 5524252918 JOEL ORTEGA

SECRETARIA DE SALUD (2225510600 ext. 3006 CALLE 6 NTE 603 CENTRO PUEBLA

SECRETARIO DE SALUD JOSE

NTONIO MARTINEs CARGs | 2222296300 EXT 3006 CALLE 6 NTE 603 CENTRO PUEBLA

SECRETARIA DEL TRABAJO 2222464457 EXT 135-136 CALLEIONDELAIONTE 806 | ;g )

; PASEO DE SAN FRANSICO
SECRETARIADEMOVILIDADY | oo oo o AVROSENDO MARQUEZ1501 | o o
TRASPORTE ; COL LA PAZ

GIGIOIGIGIGIGIGIGIGIGHIGIGIGIGIGIGIOIHIEHD
QOVIVIVIVIVICIVIVIVPVP VPP VIVIVPVIVI9NY




PUEBLA

2 0 2 4 -

DEPENDENCIA /

3 w Gobierno del Estado

20 '3 0

ia de Gobernacién

GObQI‘I\dC|on Proteccion Civil

Coordinacién General de Proteccion Civil ‘
y Gestién del Riesgo de Desastres.

PO

OEBLA | crigrande

ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO

SECRETARIA DE BIENESTAR DEL
ESTADO DE PUEBLA 2227779700
SECRETARIA DE DESARROLLO 22 OTE 1413 BARRIO "ELALTO"
RURAL 2222274101 COL CENTRO PUEBLA
APICULTORA MARTA GOMEZ 2227694593 Y2221605623
' S 2222341996 26 OTE PUEBLA 9AM -15PM
ABEJAS
APICULTOR 2431063481
APICULTOR WILVER 2241035842 tellezmelchorwilve r@gmail.com
ARACELI PEREZ 2221616848
CARLOS MORA 2226692954
RODRIGO BAEZ 2223513807
SES/ ARIA DELMEDIO 2222736800 ext. 1166DIRECCION d
AMBIENTE, DESARROLLO : e € | RECTA CHOLULA KM 5.5 2401

inspeccidn yvigilancia / 1145 PUEBLA 9AM-15PM
SUSTENTABLE Y ot .. SAN ANDRES CHOLULA
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DELFINO ROLDAN LUYANDO
(JEFE DE CENTRO ESTATAL DE 2224871184 PUEBLA
INCENDIOS)

CALLE DEL CARRILA SAN
CENTRO ESTATAL DE INCENDIOS 2222914681 y 018008210606 BARTOLO S/N EX HACIENDA PUEBLA b4 HRS
FORESTALES SAN BARTOLO, FLOR DEL
BOSQUE, AMOZOC
FISCALIA GENERAL 2222117800 PUEBLA
SECRETARIA DE EDUCACION AV JESUS REYES HEROLES S/N
PUBLICA (SEP) R 5200 COLONIA NUEVA AURORA PUEES
TELMEX 8001232222 PUEBLA
TELMEX SECTOR AQUILES 2225543466 PUEBLA
TELMEX SECTOR SAN PEDRO 2225055470 HUGO LUNA PUEBLA
TELMEX SECTOR SUR 222-554-34-68 CESARIO FERNANDEZ PUEBLA
TELMEX SECTOR NORTE 22-25-05-54-70 PUEBLA
TELMEX SECTOR ZARAGOZA 2225543467 MODESTO MARTINEZ PUEBLA
TELMEXSECTOR CHOLULAY 2225055468 FRANCISCO GODOY PUEBLA
CUAUTLANCINGO
TELEMEXZONATECALI DE 2225543466 GABRIELA AGUIRRE TECALI DE HERRERA
HERRERA
TELMEX ING. ALFREDO
CASTANEDA 2223236257 PUEBLA
TELMEX SECTOR AMALUCAN 2225543495 PUEBLA
2461112870 FRANCI

TELMEX SECTOR TLAXCALA 0452461112870 FRANCISCO PUEBLA

CASTANEDA
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DEPENDENCIA / 2 )
< TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
ORGANIZACION
2222466702 /2222328230 / LUNES A
PROFEPA PUEBLA 5292462804 AV 5 PTE 1302, CINCO DE MAYO | PUEBLA VIERNES DE
9:00 A 18:00
SECRETARIA DE TURISMO, LUNEAS A
DIRECCION DE PUEBLOS 221221100 EXT 8109 AV REFORMA 1305 CENTRO PUEBLA VIERNES DE 9-
MAGICOS 18
RESCATE URBANO PUEBLA,
GRUPO RELAMPAGOS ELIEZER 2227892580 g’;gfo'TA”A B fongrarnny
ROLDAN PEREZ
ALBERTO MAULEON DIRECTOR
DE LACRT o 2212356048 PUEBLA
CRUZ R AMBUSESLAS (222)2137700 EXT 321 PUEBLA
EDUARDO TAPIA
KM 91.5 CARRETERA FEDERAL
AEROPUERTO HUEJOTZINGO 227102-50-84 EXT 8421 MEXICO-PUEBLA S/N COL PUEBLA
CENTRO HUEJOTZINGO 74160
SECRETARIA DE DESARROLLO LUNES 4
URBANO Y SUSTENTABILIDAD/ CALLE 3 SUR 1508 SEGUNDO
SUBDIRECION DE AREAS 222305300 R PISO COL EL CARMEN porBLA ;/.'OE(;‘ZE;%E
PROTEGIDAS ‘ :
RECTA CHOLULA KM 5.5 2401
SAN ANDRES CHARIR. 2223099400 ETX 7081
FISCALIA GENERAL 22-22-11-78-00
DIRECCION DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 22-22-32-08-47
INSTITUTO DE BIENESTAR B 200 EXT 1170 RECTACHOLULAKMS.52401 | o 9:00-18:00 HRS
ANIMAL SAN ANDRES CHOLULA s
COORDINACION GENERAL DE 01200 B 103 .
PROTECION CIVIL
SECRETARIA DE PLANEACIONY
FINANZAS (SPF) 222 2297000 CONMUTADOR PUEBLA
) 11 oriente 2224 coloni
SECRETARIA DEADMINISTRACION | 222 229 7000 CONMUTADOR AZ;r:aet"e ‘" PUEBLA
CALLE 5 DE MAYO S/N, CURTEL .
XXV ZONA MILITAR 22222223356%%29 ZEXT = 1ER BATALLON, IGNACIO PUEBLA /LAU1’\:1_-2)/(I)ER 9:00
ZARAGOZA :
SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA (SFP) CIS 22.23.03.46.00 EXT 5 PUEBLA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA (CIS 22.23.03.46.00 EXT 4 PUEBLA
p . 18 norte 406, Col. Barriolos
SECRETARIA DE GOBERNACION | 2222138900 ) PUEBLA
Remedios
CASA AGUAYO CONMUTADOR 2222138900 EXT. 2006 PUEBLA
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CORONANGO

DIRECCION

MUNICIPIO

 PURBEA | o 2Ensar,

HORARIO

SEGURIDAD PUBLICA
CORONANGO

2222891046

CORONANGO

P.C. MPAL. CORONANGO PABLO
GALINDO

BOMBEROS SAN MARTIN

2223328808

CARRETERA FED. MEXICO-

CORONANGO

| SAN MARTIN TEXMETULCAN

del Calvario, SanJuan
Cuautlandngo, Puebla.

CaminoaExHacdenda

248-48-42-299 SAN MARTIN TEXMELUCAN 24 HRS
TEXMELUCAN PUEBLA KILOMETRO 71.5
CRUZ ROJA SAN MARTIN
TETE AN 248-112-22-88 PROLONGACION MORELOS S/N | SAN MARTIN TEXMELUCAN 24 HRS
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL | 248-484-22-99
| CUAUTLANCINGO
Av., 5de febrero Norte S/N, Col.
BOMBEROS CUAUTLANCINGO .
SAN FRANCISCO OCOTLAN 222 533 7356 El Moptero, SanFrancisco CUATLANCINGO 24 HRS
Ocotlan, Pue.
2 de Abril SanJuan
P.C.MPAL CUAUTLANCINGO 2223212815222 285 1362 Cuautlandngo, Centro, Barrio | ) \r ANcINGO 24 HRS

BOMBEROS / P.C. MPAL. SAN
PEDRO CHOLULA

2222-47-00-97

Calle 14 Pte. 1304, San Matias
Cocoyotla, 72760 Cholula, Pue.

BOMBEROS ATLIXCO 244-445-57-57 Xalpatlaco SN, Infonavit Primera| ATLIXCO 24 HRS
Seccidn, 74200 Atlixco, Pue.
044-22-28-20-12-17 Caminoa ExHacienda
P.C. MPAL. ATLIXCO Xalpatlaco SN, Infonavit Primera | ATLIXCO 24 HRS
2444432060 Seccidn, 74200 Atlixco, Pue.
s 01-244-445-00-71 CalleJustoSierra 1905, Col. La
SEGURIDAD PUBLICA ATLIXCO 2444453287 Carolina ATLIXCO 24 HRS

| SAN PEDRO CHOLULA

SAN PEDRO CHOLULA

24 HRS

CRUZROJA

2-47-85-01
222 247 8501

2224-09-07-69 / 2224-09-07-70 EXT

Calle 7Sur301, Centro, 72760
De Santa MariaXixitla, Pue.

Calle 4 oriente esq. 2 norte

SAN PEDRO CHOLULA

| SAN ANDRES CHOLULA

24 HRS

72820San AndrésCholula,
Puebla, México

BOMBEROS / P.C.LMPAL SAN
ANDRES CH(;LULA 101 /102 (9,17 km) 72810 San Andrés SAN ANDRES CHOLULA 24 HRS
222 409 0769 Cholula, Puebla, México
065 / 2-34-00-00 Calle 7Sur301, Centro, 72760
RUZ ROJA ! ! AN ANDRES CHOLULA 2HR
CRUZRO 222 247 8501 De Santa Maria Xixitla, Pue. S S CHOWY S
Antiguo Caminoa Cuayantla
1611 San Bernardino
TRANSITO MUNICIPAL 222-403-8999 Tlaxcalancingo (8,66 km) SAN ANDRES CHOLULA 24HRS
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MANEJO DE LA EMERGENCIA

Para manejar una contingencia por afectacion a peregrinos dentro del marco de un
fendmeno socio-organizativo se tomara en cuenta los siguientes riesgos:

e Accidentes de Transporte
¢ Concentraciones masivas de poblacidn
e Efectos en la salud en general

Para ello se deben tomar en cuenta las causas, consecuencias, los distintos
escenarios de riesgo que se pueden presentar, y la potencial afectacidon a las
personas y los servicios. Partiendo de este analisis, se podran establecer las
estrategias necesarias para su atencion como: el alertamiento, manejo,
coordinacidn, evaluacion de dafos, seguridad, equipamiento y comunicacion social
de la contingencia.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

En el caso de accidentes, lesiones, intoxicacion, entre otros, en donde se vean
involucrados los peregrinos se deben brindar los servicios de salud, siendo la
atencidon pre-hospitalaria la que prevalecerd; y estara a cargo como primer
respondiente la Unidad Municipal de Proteccion Civil.

SEGURIDAD

La implementacion de servicios de seguridad, es de vital importancia, ya que es
donde se presentan los efectos que ocasionan resultados negativos, razon por la
cual, es necesaria una buena coordinacién, fortalecida con la integracion
interinstitucional de los tres 6rdenes de gobierno que de soporte operativo a las
Unidades Municipales de Proteccion Civil.

SERVICIOS DE SALUD

La implementacion de servicios de salud es una operacidon estratégica de mayor
demanda y conlleva la necesidad de estar coordinadas las instituciones de salud a
través del CRUM (Centro Regulador de Urgencias Médicas), Instituciones de atencidn
pre-hospitalaria, Policia Estatal Bomberos y los servicios publicos municipales, lo
anterior permitira el transito seguro y ordenado de los peregrinos.
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PUESTOS DE ATENCION

Los puestos de atencion serdn coordinados por las Unidades Municipales de
Proteccién Civil que se implementaran en zonas de pernocta y transito de
contingentes en sitios estratégicos previamente seleccionados, en donde se sugiere
proporcionar los siguientes servicios:

* Atencién de Primeros Auxilios

* Deteccidon de personas extraviadas

* Monitoreo al paso de peregrinos y contingentes

* Proporcionar liquidos para prevenir la deshidratacion

* Difundir medidas preventivas

Ademds, identificar hospitales cercanos a estas zonas y disponer de personal médico
especializado y de ambulancias con el fin de brindar auxilio oportuno a la poblacién.

GIGIOIGIGIGIGIGIGIGIGHIGIGIGIGIGIGIOIHIEHD
QOVIVIVIVIVICIVIVIVPVP VPP VIVIVPVIVI9NY



< )

UEBLA GObQI‘I\GCIOh Proteccién Civil | PORAMORA 1 ,g
og)lfrr‘:o de2| E°Sta:‘d°° y goerstlcn del Riesgo de Desastres. WEm nde

inacién General de Proteccion Civil
ia de Gobernacién

RECOMENDACIONES A PEREGRINOS

* Abrigar bien a nifos y adultos mayores para prevenir enfermedades
respiratorias.

* Llevar Unicamente los articulos personales que consideres necesarios.

* Preferentemente utilizar un gafete de identificacion con sus datos
personales, enfermedades, alergias y nimeros de familiares en caso de
emergencia.

» Seguir las indicaciones de las autoridades de Proteccion Civil, Seguridad
Publica y Movilidad y Transporte.

* Sicaminas de noche, lleva la lampara de mano; asi como baterias y focos
de repuesto.

* Consumir alimentos preparados higiénicamente o enlatados que no
sean perecederos.

* Beber agua purificada o embotellada.

+ Utilizar los sanitarios portatiles que se ubican en los campamentos y
zonas para dormir.

* Abanderar adecuadamente el dispositivo de peregrinacién (con
banderolas y luces).

* Evitar circular por la cinta de rodamiento; tratar de circular en un solo
bloque evitando la dispersion de peregrinos.

» Utilizar ropa de colores claros con cintas reflejantes y evitar circular en
contraflujo.

* Nodetener los vehiculos de apoyo (maleteros, mecdnicos, etc.) sobre la
cinta de rodamiento.

* En caso de utilizar bicicletas deberan colocar reflejantes y luces.

+ Utilizar protector solar.

RECOMENDACIONES PARA LOS CONDUCTORES QUE APOYAN EN EL TRANSPORTE
DE PEREGRINOS

* Encender luces intermitentes y reducir la velocidad.

* Mantener ladistancia de seguridad, con el vehiculo precedente.

* Evitar hacer alto de manera intempestiva para evitar un accidente.
* Acatar las érdenes del personal de transitoy Proteccidn Civil.

* Norebasar.

*  No exceder la capacidad de carga de los vehiculos.

* Contar con pdliza de seguro vehicular vigente.
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RECOMENDACIONES ALAS AUTORIDADES

e Elaborar y aplicar sus programas especiales de Proteccidon Civil para
estos eventos, tomando como base el presente Programa Especial de
Proteccidn Civil “Proteccidon y Seguridad a Peregrinaciones 2024-2025".

e Difundir a través de distintos medios de comunicacién las
recomendaciones y medidas preventivas de proteccion civil para
peregrinaciones y concentraciones masivas de poblacidon, eventos
religiosos y fiestas patronales.

e Asesorarse y/o coordinarse con el coordinador regional de Proteccidon
Civil para la elaboracién del Programa Especifico de Proteccion Civil para
estos eventos, el Plan de Accion y en su caso la instrumentaciéon del
operativo correspondiente.
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COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

y Gestion del Riesge de Desastres,

® = ® o
Proteccion Civil
Coordir}ucién General de Proteccidn Civil
T e

EMERGENCIAS

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DEL

DIRECCION

TELEFONO DE
ATENCION 24 HORAS
365 DIAS DEL ANO

SITIO WEB

CORREO
ELECTRONICO

REDES SOCIALES
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RIESGO DE DESASTRES

Reforma 710, Edificio “La Casa Del Nifio” Planta Alta,
Col. Centro Histdrico, C. P. 72000, Puebla, Puebla.

2222462750
2226183917

https://proteccioncivil.puebla.gob.mx/

proteccion.civil@puebla.gob.mx

Coordinacién General de Proteccion Civil y Gestion
del Riesgo de Desastres &
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