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INTRODUCCION

Para atender a los peregrinos que transitaran por el Estado de Puebla con rumbo a
la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México y a los diferentes santuarios
dedicados a la Virgen de Guadalupe en el territorio estatal, del 5 al 12 de
diciembre, se implementard el Programa Especial de Proteccién Civil “Proteccién y
Seguridad a Peregrinaciones 2022”, para prevenir y atender los efectos que pueda
ocasionar este Fendmeno Socio-Organizativo, por motivo del transito de grupos de
peregrinos a pie, en bicicletas o vehiculos, los cuales provienen de diferentes
estados de la Republica y atraviesan por el territorio de Puebla; asi como, los
propios peregrinos poblanos.

Dicho Programa Especial se implementara de manera conjunta y coordinada entre
las dependencias e instituciones de los tres érdenes de gobierno, los Grupos de
Apoyo, Asociaciones Civiles competentes en el tema y los organizadores de cada
uno de los grupos que transitaran por las carreteras del territorio estatal.

ANTECEDENTES

Dentro del territorio estatal se espera el desplazamiento que se realiza mediante
vehiculos, a pie, en bicicleta y en general en todas las modalidades terrestres de
transporte, de peregrinos durante el mes de Diciembre de cada afo, lo que
presupone riesgos en su travesia. Por ello la Coordinacidn General de Proteccion
Civil establecera mecanismos de coordinacion interinstitucional para la atencién y
vigilancia del paso de estas personas, ya que se corre el riesgo de sufrir
atropellamientos, generen a su paso incendios de pastizales a orillas de carretera'y
algunos otros riesgos que involucra la movilizacidon masiva en estos eventos de
caracter religioso de tipo socio-organizativo.

Ademads, se toma en cuenta que cada afio mas de 100 mil poblanas y poblanos
participan en la peregrinacion anual de la arquididcesis de Puebla a la Basilica de
Guadalupe, ubicada en la ciudad de Meéxico. Esta peregrinacion poblana fue
instituida en 1887 por el obispo José Maria Mora, a sugerencia de Ramodn lIbarra,
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guien se convirtié en el primer arzobispo de Puebla y, desde entonces, cada afio se
realiza.

Pare efectos de este plan las peregrinaciones son recorridos que hacen por
diferentes medios durante varios dias los creyentes para llegar al santuario de su
devocidn y, cominmente, se realizan en lugares pocos propicios, como vias rapidas
o carreteras sin ningun tipo de acotamiento apto para peatones. De este modo, los
peregrinos estan expuestos a todo tipo de peligros como:

e Atropellamientos

e Deshidrataciones

e Descompensaciones

e Hipotermia

e (Cansancio extremo

e Conflictos diversos generados por la inseguridad

OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar la integridad, la salud y la vida de los peregrinos y de la poblacion de
los municipios que transitan en su recorrido rumbo a los santuarios Guadalupanos
en el estado de Puebla y la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar acciones conjuntamente con dependencias de atencién a
emergencias en el territorio poblano ante el paso de peregrinos a fin de
coadyuvar para salvaguardar la salud e integridad fisica durante su
desplazamiento.

e Coordinar los apoyos necesarios para reducir los posibles escenarios de
riesgo que pudieran afectar a los contingentes de peregrinos.

MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos

e Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombre.



(8:(/§ Secreta”’a ., Coordinacion @e,neralde' .
% {7 de Gobernacion Proteccién Civil

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley de Asociaciones Religiosas y de Culto Publico.

e Ley General de Proteccion Civil

e Reglamento de la Ley General de Proteccidn Civil.

e Ley del Sistema Estatal de Proteccidn Civil del Estado de Puebla.

e Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil del Estado de
Puebla.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
CIVIL DEL ESTADO DE PUEBLA

El Sistema estatal estad integrado de tal manera que pueda responder de forma
eficiente y oportuna ante situaciones de emergencia de distinta indole y para el
efecto se constituye de la siguiente manera:

Consejo Estatal de Proteccién Civil

Unidad Estatal

Los Sistemas Municipales

Asociaciones Metropolitanas o Regionales

Grupos Voluntarios

Poblacién en General

Centros de Investigacién, Educacion y Desarrollo Tecnoldgico; y

© NO U A WNRE

Medios de Comunicacion

El Consejo Estatal es el 6rgano de planeacién, consulta y apoyo del Sistema Estatal,
gue tiene por objeto integrar a las dependencias, entidades paraestatales,
Ayuntamientos, sus paramunicipales, organismos constitucionalmente auténomos
y los representantes de los sectores social y privado, para implementar acciones de
proteccion civil en beneficio de la sociedad.

El Consejo se integra por:
1. El Gobernador del Estado, que sera el Presidente
2. Titular de la Secretaria de Gobernacidn quien sera Coordinador General
3. Titular de la Coordinacion General de Proteccién Civil, en calidad de
Secretario Técnico y Director de la Unidad Estatal.
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4. Vocales, son los titulares de las dependencias de la Administracién Publica
Estatal; y
5. Titular del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

ACCIONES DEL PROGRAMA ESPECIAL

Las acciones especificas se implementaran con anticipacion por parte de las
dependencias involucradas en el programa, conforme al fendmeno perturbador,
respecto a concentraciones y el transito de personas a través del territorio
poblano.

A fin de cumplir con el objetivo general de este programa especial se establecen
acciones encaminadas para la identificaciéon, analisis, evaluacion, control y
reduccion de los riesgos originados por los fendmenos socio-organizativos,
considerandolos por su origen multifactorial, para ello, se involucra la participacion
de los diferentes érdenes de Gobierno y la corresponsabilidad con la sociedad civil,
tomando en cuenta lo siguiente:

Riesgos directos:
e Accidentes viales
Atropellamientos
Lesionados por caidas, fatiga, entre otras
COovVID-19
Intoxicaciones
Personas extraviadas
Consumo de sustancias nocivas a la salud
Uso de pirotecnia

Riesgos indirectos:
e Congestionamiento de rutas por alto flujo vehicular
e Delincuencia
e Brotes de céleray diversas enfermedades
e Accidentes viales
¢ Incendios provocados
e Bloqueos de camino
e Lugares inadecuados para pernoctar
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ACCIONES DE COORDINACION

Dentro del marco del Sistema Estatal de Proteccion Civil, se llevaran a cabo las
siguientes actividades interinstitucionales para la reduccion de los posibles
escenarios de riesgo:

1. Acciones preventivas mediante la difusion de infografias a través de
diferentes medios y plataformas oficiales.

2. Promover entre los contingentes de peregrinos el establecimiento de
medidas de seguridad durante la movilidad utilizando sus propios medios y
recursos (luces, lonas preventivas, en general cualquier medio para
incrementar la visibilidad para otros conductores durante su
desplazamiento).

3. Monitoreo a través del C5i y el informe de los Coordinadores Regionales de
la Coordinacién General de Proteccidn Civil (CGPC); asi como las Unidades
Municipales de Protecciéon Civil del Estado de Puebla.

4. Coordinacién Operativa Interinstitucional con dependencias de los tres
ordenes de gobierno (Secretaria de la Defensa Nacional —SEDENA-, Guardia
Nacional -G.N.-, Policia Estatal Preventiva, Policia Estatal Bomberos,
Secretaria de Salud, CGPC, Unidades Municipales de Proteccién Civil).

5. Atencion de emergencias mediante la coordinacién pertinente con Sistema
de Urgencias Médicas Avanzada (SUMA), Policia Estatal Bomberos, Policia
Estatal Preventiva, Voluntarios, entre otros.

6. Seguimiento, registro y control de peregrinaciones a través de los
integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Para la atencidn de las posibles emergencias, se implementaran Procedimientos
Sistematicos de Operacion, los cuales se desarrollardn mediante los siguientes
elementos:

 Centro de mando
* Medios de radiocomunicaciéon
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e Coordinacidn oportuna de campo
* Manejo, control, analisis y difusién de informacién

Asimismo y previa coordinacion con las Unidades Municipales de Proteccidn Civil se
instalaran maédulos de atencidn en puntos estratégicos para brindar lo siguiente:

* Atencion de Primeros Auxilios e hidratacion
* Deteccidon de personas extraviadas

* Monitoreo del paso de contingentes

* Difusién de medidas preventivas

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

. IDENTIFICACION DEL RIESGO

EVENTO SOCIO-ORGANIZATIVO Eventos religiosos (fiestas patronales,

peregrinaciones).

Il.  PREVISION
La prevision es una de las etapas principales para identificar los recursos vy
necesidades previas a un evento Socio-organizativo con el propdsito de estar
preparados para la ocurrencia de los mismos.

Es conveniente que todos los municipios del Estado de Puebla tengan identificados
los centros religiosos, fechas, lugares, rutas, aforo de personas y si existen
antecedentes de problemas durante la realizacion de este tipo de eventos; asi
como los medios humanos y materiales disponibles para la atencién de
emergencias.
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DIVISION MUNICIPAL DEL ESTADO DE PUEBLA
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Municipios :
001 Acajets

002 Acatana

003 Acatian

LT Acatzingo

005 Acteopan

(] Ahuacatian

LT Ahuatlan

008 Ahuazotepec

L] Ahushuetitla

010 Ajalpan

o011 Albing Zertuche

012 Aljojuce

013 Altepeud

014 Amixtlan

15 Amozoc

iR Arpiixtia

o7 Atempan

018 Argxcal

018 Aflbzo

020 Atoyatempan

021 Atzala

022 Arzitzihuacan

023 Atzitzintla

024 Autla

025 Ayotoxco de Guerreno
026 Calpan

Xy Caltepec

028 Camocuautia

02 Caxhuacan

30 Cogtapec

031 Coatzingo

032 Cohetzala

033 Cohuecan

03 Coronango

035 Coucatian

036 Coyomespan

oar Coyotepec

038 Cuepladtla de Madero
39 Cusutempan

00 Cusutinchan

(17 k] Cusutiancingo

a2 Cugyuca de Andrade
043 Cuetzalan del Progreso
e Cuynaco

045 Chelchicomula de Sesma
s Chapuloy

T Chiautia

a8 Chiautzingo

i) Chiconcuautia
1] Chichiguila
051 Chietia

052 Chigmecatitian
053 Chignahuapan
Ll Chignaulla
055 Chilz
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Puebla
056 Chila de la Sal
457 Honey
058 Chilchotia
055 Chinantia
060 Diomango Arenas
061 Eloxochitian
062 Epatian
063 Esperanza
064 Francisco £. Mens
085  Ceneral Felipe Angeles
066 Caadahups
oe7 Gusdahepe Victora
068 Hermenegido Galeana
i) Huaguechulz
[erl1] Huztiatisuca
fiTe Hiianirhinangn
or2 Huehuetia
073 Huehuetizn el Chico
074 Hugjolzingo
ors Hueyspan
o6 Hueytamaico
orr Hueytlalpan
ore Huitzilan de Serdan
[iEi] Huitzittepac
080 Atlequizayan
081 lxcamina de Guemeno
082 lecaquixtla
083 betacamasdtitian
084 depec
0as lzdicar de Matamonos
(i3] Jalpan
oar Jolalpan
0a8 Jonotia
il Jopale
{2 4] Juan C. Bonilla
a1 Juan Galindo
[i:57] Juan M. Méndez
03 Lafragua
[ Liteeg
a5 La Magdatena Tiaflauguitepec
[i:4] Mazapdiepec de Judrez
oay Mixtla
(1225 Molcaxac
iz 2] Cafada Morelos
100 Naupan
1014 hauzontla
102 healtican
103 Micoids Bravo
104 hiopalucan
105 Ocotepss
106 Ocoywcan
107 Ofintla
108 Ornental
L] Pl mesestliain
110 Patmar de Brevo

itk
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Municipios:

M Fantepec
112 Patlalcngo
113 Piaxtia

114 Fuebla

115 Quecholac

116 Quimiatian

117 Fafasl Lara Grajales

118 Loz Reyes de Juaraz

118 San Andrés Cholula

120 San Antonio Canada

1 San Diego la Mesa Tocwmilzingo
122 Zan Felipe Teotlakingo
123 San Felipe Tepatlan

124 San Gabriel Chilas

125 San Gregorio Atzompa
126 San Jerdnimo Tecuanipan
127 San Jerdnimo Xayacatisn
128 Han José Chiapa

129 San Jose Mishuatian

130 %an Juan Afenco

13 San Juan Alzompa

132 San Martin Texmelucan
133 San Martin Tofoltepec
134 San Matlas Tlalancaleca
135 San Miguel [xitlan

136 San Miguel Xoxtla

13r San Micolds Buenos Aies
138 San Micolés de los Ranchos
134 San Pablo Anicano

140 San Pedro Cholula

141 San Pedro Yeloletiahuaca
142 San Salvador el Seco

143 San Sahador el Verde
144 San Salvador Hulxzolofa
145 San Sebastian Tiacobepec
146 Santa Catarina Tlaltempan
147 Sants Inés Ahuatempan
143 Santa lsabel Cholula

148 Santiago Miahuatian

150 Huehuetan el Grande
151 Santo Tomas Hueyotipan
152 Soltepec

153 Tecali de Herrerz

154 Tecamachalco

155 Tecomatian

156 Tehuacan

157 Tehuizingo

158 Tenampulco

158 Teopantian

160 Teotaloo

161 Tepanco de Lopez

162 Tapango da Rodriguez
163 Tepatiaxco de Hidalgo
164 Tepeaca

165 Tepemaxalco
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167

187

210
an
2
213
214
215
216
27
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Tepeojuma

Tepetzinta

Tepexco

Tepex de Rodriguaz
Tepeyahualco
Tepeyahualco de Cuauhtémoc
Tetela de Ocampo
Tetales de Avila Castiio
Teziutlan
Tianguismansico
Tilapa

Tlacotepec de Benito Juarez
Tiecullotepen
Tlachichuca

Tiehuapan

Tlattenango
Tlanepantia

Tlzola

Tlapacoya

Tlapanala
Tietiauquitepec

Tlaxco

Tochimilco

Tochtepec

Totoltepec de Guemarn
Tulcingas:

Tuzamepan de Galeansa
Tzicatiacoyan
\Venustiano Camranza
\Vicente Guermero
Xayscatlan de Bravo
Xicotepec

Xicotan

Kiutetelco

Xochiapuloo
Xochiltepeo

Xochittan de Vicente Suarez
Xochitian Todos Santos
Yaonahuac
Yehualtepec

Zacapala

Zacapoaxta

Zacatlén

Zapotitlan

Zapotitian de Meandez
Zaragoza

Zautia

Zihuateutla
Zinacatepec
Zongozotla

Zoguiapan

Zoquitian

il

rs




(8:(/§ Secreta”’a ., Coordinacion @e,neralde' .
% {17 de Gobernacion Proteccién Civil
.  PREVENCION

La prevencion es el conjunto de acciones y mecanismos implementados con
antelacion a la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer
los peligros o riesgos, identificarlos, reducirlos, evitar y mitigar su impacto
destructivo sobre las personas, bienes e infraestructura.

Para el evento socio-organizativo (peregrinaciones) se consideraran los siguientes
aspectos:

e |dentificar los sitios donde se llevaran a cabo las peregrinaciones.

e Observar si en carreteras y vialidades del territorio Poblano existen
sefialamientos de tipo informativo, preventivo, prohibitivo y de seguridad
existente, a fin de eliminar una de las causas de accidentes y en caso de no
haberlos informar al centro Secretaria de Comunicaciones y Transporte
Puebla a través del enlace correspondiente.

e Coordinar con las autoridades municipales la colocacién de puestos de
socorro en lugares estratégicos.

e Realizar las recomendaciones pertinentes para que los vehiculos que
acompafan su trayecto se encuentren en éptimas condiciones mecanicas.

e Mantener estrecha coordinacion con las instancias que atienden
emergencias y urgencias médicas pre-hospitalarias.

IV. MITIGACION

Es toda accidon orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable.

El primer paso para la mitigacién en un evento Socio-organizativo y en particular en
una peregrinacion, es realizar el analisis de los posibles dafios que pueden ocurrir
debido a la concentracion masiva de personas desplazdndose por carreteras y
vialidades estatales, principalmente en eventos religiosos, culturales, tradicionales,
oficiales, turisticos, entre otros.



(8:(1§ Secretarl’a ., Coordinacion Qe,neralde' .
% {7 de Gobernacién Proteccién Civil

Por lo anterior, en los diversos recintos que reciban a los peregrinos, los
responsables su administracion deberan implementar acciones para conocer el
numero de personas que ingresan por dia y con esa informacion establecer un plan
de emergencia que contemple la posibilidad de sismo, incendio, amenaza de
bomba, rifas, robo, personas lesionadas o extraviadas, y con esto mitigar los
posibles escenarios de riesgo.

V. PREPARACION

Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta
eficaz ante el impacto de un fendmeno perturbador en el corto, mediano y largo
plazo.

En las concentraciones masivas de peregrinos se debe considerar lo siguiente:

e Participacién de las autoridades y de los lideres de los contingentes.

e Condiciones de seguridad en donde se lleva a cabo la actividad.

e Vigilancia respecto a los aforos en los inmuebles en donde llegaran los
peregrinos, principalmente para evitar aglomeraciones y sobrecupo.

e Respetar los lineamientos determinados por las autoridades de Salud en el
estado de Puebla, para el desarrollo de eventos masivos y mantener las
medidas sanitarias para reducir los contagios por COVID-19.
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Recomendaciones
para protegerme del

~

Lavate las manos con Cubrirse laboca y Tira a la basura los
agua y jabon varfas nariz con un panuelo panuelos y papel
veces al dia. o con el pliegue del higiénico después de
brazo si estornudas o utilizarlos.
toses.
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Evita lugares Limpia y desinfecta
cerrados y trata de los platos, vasos,

ventilar los espacios cubiertos y utensilios
donde te encuentres. de tu cocina.
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W Gobierno de Puebin Proteccion Civil

VI.  AUXILIO

En esta atapa se considera la respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las
victimas de un siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados
ya sean publicos, privados o voluntarios; para salvaguardar la integridad de los
peregrinos y demas agentes afectables.

El principio de subsidiariedad en el campo de la proteccién civil deberd ser
observado en el establecimiento de los protocolos que se estableceran en los
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inmuebles con concentraciones masivas debido a eventos Socio-organizativos,
considerando todo tipo de auxilio a la poblacidn en caso de emergencia o desastre.

A continuacion se presenta el Protocolo General de atencién de emergencias,
siniestros o desastres, el cual sera llevado a cabo por la Coordinacién General de
Proteccion Civil del Estado de Puebla.

Protocolo de atencion de emergencias, siniestros o desastres

Delimitaciony
vigilanciade la
zona de desastre

Alerlarwemoy/o
evacuacion

Biisqueday rescate

Reconstruccion Administracion de
la zona de desastre

1/er respondiente Activacion de
municipio refugios temporaes

Evaluacion de
daios

Restablecimiento
de servicios
basicos

Proteccioncivil
municipal

Activacion sistema Se solicit
estatalde solicita apoyo
proteccion civil y/o Evaliiacon de federal CNPC

consejoestatal de dajjas
proteccion civil

i Gobierno de Puebh &7 Secretaria A Proteceién ¢ ﬁ
Hacer historia, Hacer futuro. 44 1 de Gobernacion olgccion Ty

Coordinacion
estatal

VIl. RECUPERACION

Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones encaminadas al
retorno a la normalidad de la comunidad afectada.

Para el efecto es importante llevar a cabo reuniones interinstitucionales entre
autoridades de los tres drdenes de gobierno para la cuantificacion, evaluacién de
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dafios, analisis de necesidades y aplicacion de una metodologia adecuada que
garantice la vuelta a la normalidad de la poblacién afectada y como resultado de
dichas reuniones se realizard el proceso de toma de decisiones que favorezca el
retorno a la normalidad.

CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
CIVIL

Para este caso se garantizara la operacion basica de las dependencias encargadas
de proporcionar los servicios vitales a la poblacién (estatales y municipales),
servicios que pudieran verse comprometidos como consecuencia de un fendmeno
Socio-organizativo.

Respecto a los accidentes de transporte, deberan ser las autoridades responsables
del mantenimiento, restauracidon, reconstruccion y de la administracién u
operacion de las carreteras como: SCT, Caminos y Puentes Federales (CAPUFE),
empresas concesionarias, etc., quienes deben garantizar la continuidad de las vias
de comunicacidon o implementar vias alternas a la brevedad posible, para asegurar
gue el transporte publico y privado, no presente retrasos que impliquen perdidas
econdmicas o inclusive pérdida de vidas, para lo anterior debe existir una estrecha
coordinacion interinstitucional con autoridades de los tres drdenes de gobierno.

Ante la interrupcion o desperfecto de los servicios publicos, por algun fenémeno
Socio-organizativo, las dependencias encargadas de los suministro deberan prever
dentro de sus protocolos todas aquellas acciones para garantizar la continuidad de
los mismos (agua potable, drenaje sanitario, tratamiento de aguas negras,
abastecimiento de combustibles, comunicaciones, energia eléctrica, etc.)

ACTIVACION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL PARA
EVENTOS SOCIO-ORGANIZATIVOS POR PEREGRINACIONES

Para la activacion del presente programa se requiere de un flujo de informacién
permanente y de la coordinacidn interinstitucional esto para definir el estado de la
contingencia en caso de presentarse, y asi coordinar las actividades de los diversos
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actores de los sectores publico, privado y social que participan en los grupos de
trabajo para la atencién de las emergencias.

Se debe contar con un directorio actualizado de las distintas autoridades para la
atencién de los escenarios de riesgo que pudieran presentarse (nombre, teléfono,
correo electrdnico, etc.).

Para el caso de la interrupcion o desperfecto de los servicios publicos, se dispondra
de un plan homologado de actuacién para cada municipio y por cada servicio
publico tendiente a garantizar el funcionamiento durante una emergencia; de tal
manera que el plan contenga de forma precisa las acciones que se debe realizar
para su activacion y se disponga de manera inmediata de los insumos que se
requieran.

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DE LUGARES O ZONAS SUSCEPTIBLES

Los municipios deberdn disponer de un Atlas Municipal de Riesgo y garantizar su
constante actualizacion de manera permanente para mejorar la calidad de la
informacidn, reducir la incertidumbre y la escala de su representacion, y fortalecer
las capacidades de visualizacidn, analisis y toma de decisiones en los tres niveles de
gobierno. Cada municipio deberd identificar y registrar en su atlas municipal de
riesgos los lugares o zonas susceptibles para el paso de peregrinos hacia los
santuarios que se visitan anualmente, las cuales se registraran de la siguiente

manera.

SITIOS NUMERO DOMICILIO FECHA O DIAS DE AFORO DE  ANTECEDENTES

AFECTABLES MAYOR PERSONAS DE ALGUNA
CONCENTRACION ALTERACION O
DE PERSONAS ACCIDENTE

IGLESIAS

ERMITAS

PARAIJES

SANTUARIOS
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CONTROL DE RUTAS DE EVACUACION Y ACCESO A ZONAS AFECTADAS

Se debe contar con los registros de calles, avenidas, carreteras, caminos de
terraceria, brechas, accesos a parajes, veredas que permitan acceder a los
vehiculos de emergencia, personal a pie y todos aquellos que puedan realizar
actividades de evacuacién de la poblacion desde los sitios afectados por una
emergencia, hacia zonas seguras.

ELEMENTOS DE LA REDUCCION DE RIESGOS

Para materializar esta fase, se requiere de ejecucidén de actividades como son la
capacitacion, la difusiéon y la divulgacion, por lo tanto se recomienda lo siguiente:

e Realizar talleres de informacién preventiva y de seguridad en materia de eventos
socio-organizativos, dirigidos a los directores de las unidades municipales de
Proteccidn Civil.

e Efectuar la difusion de las medidas preventivas y las conductas a seguir en caso
de una emergencia, dirigidas a los asistentes de peregrinaciones. Involucrando a los
medios masivos de difusién como (RRSS, prensa, radio y television).

e Distribuir material impreso como carteles, infografias y tripticos, conteniendo las
medidas preventivas para evitar accidentes.

CAPACITACION Y DIFUSION

En la atencion a eventos Socio-organizativos por peregrinaciones las areas que
intervienen deberdn contar con las capacitaciones pertinentes para la atencion de
las emergencias, incluyendo alcaldes, directores municipales de diversas areas,
organizadores de peregrinaciones, brigadas, patronatos, mayordomias, y poblacion
en general a efecto de reaccionar oportunamente ante los posibles escenarios de
riesgo.

La difusion de mensajes inherentes a la atencién de emergencias se realizard a
través de prensa, internet y mediante las paginas oficiales del gobierno del Estado
de Puebla contenidas en las distintas redes sociales.
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DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS PARTICIPANTES

Para la atencion de los escenarios de riesgo generadas por el fendmeno socio-
organizativo de peregrinaciones, se ha generado la red institucional para la
atencién de emergencias y desastres (REDS), esta red estd conformada por las
dependencias de los tres érdenes de gobierno de la siguiente manera.

DEPENDENCIA / . a
A TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
ORGANIZACION
PEMEX CENTRO DE OPERACION 2411194950/ 2414173868
PEMEX SAN MARTIN 2461509334
CARRETERA FEDERAL PUEBLA-
SANTA ANA CHIUTEMPAN #
SECRETARIAS DE 11403 COL, INDUSTRIAL SAN
COMUNICACION Y TRANSPORTE | 2222237330 JOSE CONDE PUEBLA
CARRETERA PICACHO AJUSCO
5554496300 ATENCION CIUDADANA 200, JARDINES DE LA
PROFEPA :018007763372 MONTANA, CIUDAD DE MEXICO | CIUDAD DE MEXICO
ESQUINA AARON MERINO
SEMARNAT 2222299500 / 2222299518 FERNANDEZ, AV. 3 PTE, LAPAZ | PUEBLA 9:00-18:00
OKLHOMA 14, COL NAPOLES,
COFEPRIS 8000335050 CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO
AV ANTONIO DELFIN
MADRIGAL 665, PEDREGAL DE
SANTO DOMINGO, COYOACAN,
CENAPRED 5554246100 CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO
CENACOM 55200000 EXT 36422 Y 36428 NATIVO
SERVICIO SISMOLOGICO
NACIONAL 562 2222222
2222735200 EXT 8125 OPERACION CIRCUITO DEL SOL 3905 COL
CAPUFE (074) BASE RADIO 2224811121 NUEVA AMANECER PUEBLA 24 HRS
CARRETERA FED SANTANA
INFRAESTRUCTURA TRAMOS XHIAUTEMPAN KM 2 + 500 COL
FEDERALES 2222222373 EXT 58000 58101 INDISTRIAL EL CONDE. 9:00-18:00
OSACAR AYALA (TRAMOS
FEDERALES) 2223622065 ZACAPOAXTLA
CONAFOR 8008210606/2222914681
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DEPENDENCIA /

HORARIO

ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO
DOCTOR JUAN PABLO CERWIKA
DIRECTOR DEL AREA DE
EMERGENCIAS (C5) 2222990557 PUEBLA
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 222 309 4300 AV 2 PTE 107 COL CENTRO PUEBLA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
PUBLICAS (PAVIMENTACION,
socavones, RELAMINACION,
BACHEOS, ALUMBRADO, 9AM-3PM 4PM-
PARQUES Y JARDINES Y DRENAJE | 2223039400 EXT.5774 ATENCION PROLONGACION REFORMA 5PM EN
NUEVO EN CALLES) CIUDADANA 3308 COL AMOR PUEBLA OFICINA
MARISOL CAMACHO PARTICULAR
DEL SECRETARIO DE OBRAS
PUBLICAS 2223039400 EXT 5742
OFICILIA DE
SECRETARIA DE SEGURIDAD BLVD. SAN FELIPE 2821 PARTES 9AM-
CIUDADANA 22-23-03-85-00 EXT 171010 RANCHO COLORADO PUEBLA 5PM
CRUZ ROJA EMERGENCIA
2-34-00-00 / 2-13-77-08 ext 1005 Av 20 Ote 1002, San Francisco | PUEBLA 24HRS
COORDINACION CRUZ ROJA 2222137700 ETX 1006 CEL. 221235
6048 Av 20 Ote 1002, San Francisco | PUEBLA
CIRCUITO JUAN PABLO Il 505
COL RESIDENCIAL BOULEVARES
CONAGUA EMERGENCIA PLAZA AMERICA 2 PISO LOCAL
222118338 /222118304 105 PUEBLA 24 HRS
JOSE TLACHI COORDINADOR DE BLVD SAN FELIPE 2600 RANCHO
LA POLICIA MUNICIPAL 222588 1277 COLORADO PUEBLA
PROTECCION ANIMAL 222 264 3251 MIRASOLES 14, BUGAMBILIAS | PUEBLA
AV 62 PTE 525, GUADALUPE
PROTECCION ANIMAL NORTE 222 432 0194 VICTORIA PUEBLA
ORGANISMO OPERADOR DEL AREA OPERATIVA BLVD VALSEQUILLO
SERVICIO DE LIMPIA 2225739273/0 237 COL BUGAMBILIAS PUEBLA 9AM-17PM
CALLLES PARQUES Y JARDINES 54 PTE 504 COL GUADALUPE
ZONA NORTE 2224320203 /09 VICTORIA PUEBLA 7 AM -15 PM
CALLES PARQUES Y JARNDINES
ZONA SUR PUEBLA
JUAN CARLOS LOPEZ ORRANTE
CAPUFE SERV. HOSPITALARIQS | 2272275222707 PUEBLA
DORMITORIO MUNICIPAL 222 214 0000 ext. 300 y 301.
2222140037/ 2222140000 AL 05, EXT | AV CUE MERLO #201, COL SAN
DIF MUNICIPAL 230/231 BALTAZAR CAMPECHE PUEBLA
DIRECCION DE ATENCION A LA
EMERGENCIA 2226884585 PUEBLA



https://www.google.com/search?tbm=lcl&ei=hgQKYJu4G4n0tAWrlYrAAQ&q=ayuntamiento+de+puebla&oq=AYUNTAMIENTO+&gs_l=psy-ab.1.0.0i433i199i175i67k1j0i67k1l2j0j46j0j0i67k1j0i433i131i199i175k1j0i199i175k1j0i433i131k1.20908.26314.0.30051.47.21.0.0.0.0.403.2031.0j6j3j0j1.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..39.8.1650...38j0i22i30k1j46i433k1j0i433i199i291k1j0i433k1j46i67k1j0i433i67k1.0.3TfAzP3lgWI
https://www.google.com/search?tbm=lcl&ei=vmwLYKr7MYWCsQXR_JWgBw&q=proteccion+animal+puebla&oq=PROTECCION+ANIMAL+&gs_l=psy-ab.1.0.0j0i199i175k1j0l3j0i199i175k1j0l4.1388072.1394415.0.1396862.39.22.1.1.1.0.450.3039.0j6j3j1j2.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..26.13.2897...46j0i67k1j0i199i175i67k1j0i433k1j0i433i131k1j0i433i199i291k1j0i433i67k1.0.SAeJ5-nvNtE
https://www.google.com/search?tbm=lcl&ei=vmwLYKr7MYWCsQXR_JWgBw&q=proteccion+animal+puebla&oq=PROTECCION+ANIMAL+&gs_l=psy-ab.1.0.0j0i199i175k1j0l3j0i199i175k1j0l4.1388072.1394415.0.1396862.39.22.1.1.1.0.450.3039.0j6j3j1j2.12.0....0...1c.1.64.psy-ab..26.13.2897...46j0i67k1j0i199i175i67k1j0i433k1j0i433i131k1j0i433i199i291k1j0i433i67k1.0.SAeJ5-nvNtE
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. DEPENDENCIASESTATALS |

DEPENDENCIA /
ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO

DIAGONAL DEFENSORES DE LA

BOMBEROS ESTACION REPUBLICA S/N COL TIERRA Y

DEFENSORES 2222-42-39-90 LEBERTAD PUEBLA 24 HRS
CALLE BENITO JUAREZ S/N COL.

BOMBEROS ESTACION MADERO | 22-22-24-55-64 FRASNCSICO I. MADERO PUEBLA 24 HRS
KM 3.5 LATERAL SUR RECTA A
CHOLULA S/N, COL ZAVALETA,

BOMBEROS ESTACION ZAVALETA | 2222-84-59-37 PUEBLA. PUEBLA 24 HRS

BOMBEROS ESTACION MEXICO PROLONGACION DE LA 16

68 2-82-61-18 ORIENTE S/N, COL MEXICO 68 | PUEBLA 24 HRS
PROLONGACION DE LA 11 SUR
S/N COL. SAN FRANSISCO

BOMBEROS ESTACION ZAPATA | 2222-41-15-70 MAYORAZGO PUEBLA 24 HRS
AV DE LOS PALOS S/N JUNTA

BOMBEROS ESTACION AUXILIAR SAN PABLO

XOCHIMEHUACAN 2884593 XOCHIMEHUACAN PUEBLA 24 HRS
CALLE ZAPADORES S/N

BOMBEROS ESTACION FRACCIONAMIENTO LOS

HUEJOTZINGO CANALIZAR CON ESTACION CENTRAL | ENCINOS, HUEJOTZINGO PUEBLA 24 HRS
CARRETERA FEDERAL AMOZOC-

BOMBEROS ESTACION SAN JOSE NAUTLA KM 38.5 SAN JOSE

CHIAPA CANALIZAR CON ESTACION CENTRAL | CHIAPA PUEBLA 24 HRS
CAMINO VIEJO A CARPINTEROS,
SAN JUAN NEGRETE,

BOMBEROS ESTACION TEPEACA | CANALIZAR CON ESTACION CENTRAL | 75200 TEPEACA PUEBLA 24 HRS

CFE CERO-71

DEPRIS (DIRECCION DE

PROTECCION CONTRA RIESGOS | DANIEL MOTARNO 2221741188/ 9:0AM - 16:00

SANITARIOS) BRAYAN 2223109671 2222320847 5 PTE 1322 COL CENTRO PUEBLA PM

VIALIDAD ESTATAL SONORA 10302, POPULAR 24 HRS

2222-28-77-22 / 2-28-77-68 EXT 107 | CASTILLOTLA PUEBLA

CARRETERA A LA CALERA S/N 8:00 AM -16:00

DIF ESTATAL 2222160021 y 2222160028 COL LOMAS DE SAN MIGUEL PUEBLA PM

SUMA ESTATAL 911 PUEBLA

LUIS VELEZ SUMA ESTATAL 22-24-26-12-49 PUEBLA 24 HRS

CRUM (CENTRO REGULADOR DE

URGENCIAS MEDICAS 2222328080

AVANZADAS) PUEBLA
PERIFERICO ECOLOGICO KM 3.5

SECRETARIA DE SEGURIDAD 2221223600 ANTIGUO CAMINO A OCOTLAN,

PUBLICA DEL ESTADO (SSP) CUAUTLANCIONGO PUEBLA 24 HRS

COMISION DE BUSQUEDA DE

PERSONAS 5524252918 JOEL ORTEGA

SECRETARIA DE SALUD (2225510600 ext. 3006 CALLE 6 NTE 603 CENTRO PUEBLA

SECRETARIO DE SALUD JOSE

ANTONIO MARTINEZ GARCIA 2222296300 EXT 3006 CALLE 6 NTE 603 CENTRO PUEBLA
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SECRETARIA DEL TRABAJO 2222464457 EXT 135 -136 BARRIO EL ALTO PUEBLA
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y AV ROSENDO MARQUEZ 1501
TRASPORTE 2222290600 EXT 3102-3103 COL LA PAZ PUEBLA

DEPENDENCIA /

ORGANIZACION

SECRETARIA DE BIENESTAR DEL

ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE DESARROLLO

TELEFONO

2227779700
2222274101

DIRECCION

MUNICIPIO

HORARIO

22 OTE 1413 BARRIO "EL ALTO"

RURAL COL CENTRO PUEBLA
APICULTORA MARTA GOMEZ 2227694593 Y2221605623
PARA REPORTAR PANAL DE 2222341996
ABEJAS 26 OTE PUEBLA 9AM -15PM
APICULTOR 2431063481

2241035842
APICULTOR WILVER tellezmelchorwilver@gmail.com
ARACELI PEREZ 2221616848
CARLOS MORA 2226692954
RODRIGO BAEZ 2223513807
SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO 2222736800 ext 1166DIRECCION de RECTA CHOLULA KM 5.5 2401 PUEBLA 9AM-15PM
SUSTENTABLE Y inspeccion y vigilancia / 1145 SAN ANDRES CHOLULA
ORDENAMIENTO TERRITORIAL contaminacion visual
DELFINO ROLDAN LUYANDO
(JEFE DE CENTRO ESTATAL DE 2224871184
INCENDIOS) PUEBLA

CALLE DEL CARRIL A SAN
BARTOLO S/N EX HACIENDA

CENTRO ESTATAL DE INCENDIOs | 2222914681y 018008210606 SAN BARTOLO, FLOR DEL
FORESTALES BOSQUE, AMOZOC PUEBLA 24 HRS
FISCALIA GENERAL 2222117800 PUEBLA
SECRETARIA DE EDUCACION AV JESUS REYES HEROLES S/N
PUBLICA (SEP) 2222296900 COLONIA NUEVA AURORA PUEBLA
TELMEX 8001232222 PUEBLA
TELMEX SECTOR AQUILES 2225543466 PUEBLA
TELMEX SECTOR SAN PEDRO 2225055470 HUGO LUNA PUEBLA
TELMEX SECTOR SUR

222-554-34-68 CESARIO FERNANDEZ PUEBLA
TELMEX SECTOR NORTE 22-25-05-54-70 PUEBLA
TELMEX SECTOR ZARAGOZA

2225543467 MODESTO MARTINEZ PUEBLA
TELMEX SECTOR CHOLULA Y
CUAUTLANCINGO 2225055468 FRANCISCO GODOY PUEBLA

TELEMEX ZONA TECALI DE
HERRERA

2225543466 GABRIELA AGUIRRE

TECALI DE HERRERA

TELMEX ING. ALFREDO
CASTANEDA

2223236257

PUEBLA
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‘ PUEBLA

TELMEX SECTOR AMALUCAN
TELMEX SECTOR TLAXCALA 0452461112870 FRANCISCO
CASTANEDA PUEBLA

DEPENDENCIA /
ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
LUNES A
2222466702 / 2222328230 / VIERNES DE
PROFEPA PUEBLA 2222462804 AV 5 PTE 1302, CINCO DE MAYO | PUEBLA 9:00 A 18:00
SECRETARIA DE TURISMO, LUNEAS A
DIRECCION DE PUEBLOS VIERNES DE 9-
MAGICOS 221221100 EXT 8109 AV REFORMA 1305 CENTRO PUEBLA 18
RESCATE URBANO PUEBLA,
GRUPO RELAMPAGOS ELIEZER CALLE ITALIA 2210 PLAZA SAN
ROLDAN PEREZ 2227892580 PEDRO PUEBLA
ALBERTO MAULEON DIRECTOR
DE LA CRUZ ROJA 2212356048 PUEBLA
CRUZ ROJA AMBULANCIAS
EDUARDO TAPIA (222)2137700 EXT 321 PUEBLA
KM 91.5 CARRETERA FEDERAL
MEXICO-PUEBLA S/N COL
AEROPUERTO HUEJOTZINGO 227102-50-84 EXT 8421 CENTRO HUEJOTZINGO 74160 | PUEBLA
SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y SUSTENTABILIDAD/ LUNES A
SUBDIRECION DE AREAS CALLE 3 SUR 1508 SEGUNDO VIERNES DE
PROTEGIDAS 2223094600 EXT 7080, Y 7038 PISO COL EL CARMEN PUEBLA 9:00 A 16:00
RECTA CHOLULA KM 5.5 2401
SAN ANDRES CHOLULA 2223099400 ETX 7081
FISCALIA GENERAL 22-22-11-78-00
DIRECCION DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 22-22-32-08-47
INSTITUTO DE BIENESTAR RECTA CHOLULA KM 5.5 2401
ANIMAL 2222736800 EXT 1170 SAN ANDRES CHOLULA PUEBLA 9:00-18:00 HRS
COORDINACION GENERAL DE
PROTECION CIVIL 2222462750 EXT 108 PUEBLA
SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS (SPF) 222 229 7000 CONMUTADOR PUEBLA
11 oriente 2224 colonia
SECRETARIA DEADMINISTRACION 222 229 7000 CONMUTADOR Azcarate PUEBLA
CALLE 5 DE MAYO S/N, CURTEL
XXV ZONA MILITAR 2222222322(;%25” 1003 1ER BATALLON, IGNACIO LUN-VIER 9:00
ZARAGOZA PUEBLA A 14:00
SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA (SFP) CIS 22.23.03.46.00 EXT 5 PUEBLA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA (CIS ) 22.23.03.46.00 EXT 4 PUEBLA
18 norte 406, Col. Barrio los
SECRETARIA DE GOBERNACION | 2222138900 Remedios PUEBLA
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CASA AGUAYO PUEBLA
CONMUTADOR 2222138900 EXT. 2006

CORONANGO

DEPENDENCIA /
ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
SEGURIDAD PUBLICA
CORONANGO 2222891046 CORONANGO
P.C.MPAL. CORONANGO PABLO | 5553398908
GALINDO CORONANGO

SAN MARTIN TEXMETULCAN
BOMBEROS SAN MARTIN CARRETERA FED. MEXICO-
TEXMELUCAN 248-48-42-299 PUEBLA KILOMETRO 71 .5 SAN MARTIN TEXMELUCAN 24 HRS
CRUZ ROJA SAN MARTIN
TEXMELUCAN 248-112-22-88 PROLONGACION MORELOS S/N | SAN MARTIN TEXMELUCAN 24 HRS

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL | 248-484-22-99

CUAUTLANCINGO

Av, 5 de Febrero Norte S/N, Col.
BOMBEROS CUAUTLANCINGO 222533 7356 El Montero, San Francisco
SAN FRANCISCO OCOTLAN Ocotldn, Pue. CUATLANCINGO 24 HRS

2 de Abril San Juan
Cuautlancingo, Centro, Barrio
del Calvario, San Juan
P.C.MPAL CUAUTLANCINGO 2223212815222 285 1362 Cuautlancingo, Puebla. CUATLANCINGO 24 HRS

BOMBEROS CUAUTLANCINGO 2211550016 CUATLANCINGO 25 HRS
ATLIXCO

Camino a Ex Hacienda
Xalpatlaco SN, Infonavit Primera

BOMBEROS ATLIXCO 244-445-57-57 Seccion, 74200 Atlixco, Pue. ATLIXCO 24 HRS

044-22-28-20-12-17 Camino a Ex Hacienda
Xalpatlaco SN, Infonavit Primera

P.C.MPAL. ATLIXCO 2444432060 Seccion, 74200 Atlixco, Pue. ATLIXCO 24 HRS
01-244-445-00-71 Calle Justo Sierra 1905, Col. La

SEGURIDAD PUBLICA ATLIXCO 2444453287 Carolina ATLIXCO 24 HRS

SAN PEDRO BENITO JUAREZ

GOYO 1 01-244-441-70-42 / 045-227-107-37-65

XALITZINTLA 227-100-84-30

SAN PEDRO CHOLULA

BOMBEROS / P.C.MPAL. SAN Calle 14 Pte. 1304, San Matias
PEDRO CHOLULA 2222-47-00-97 Cocoyotla, 72760 Cholula, Pue. | SAN PEDRO CHOLULA 24 HRS
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CRUZ ROJA

2-47-85-01
222 247 8501

Calle 7 Sur 301, Centro, 72760
De Santa Maria Xixitla, Pue.

Coordinacion General de

Proteccion Civil

SAN PEDRO CHOLULA

24 HRS

DEPENDENCIA /
ORGANIZACION TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
3-10-10-98
222 100 7861
222 2470562 12 Poniente 1326 (11,76 km)
72160 Cholula de Rivadavia,
PREVENCION DEL DELITO México SAN PEDRO CHOLULA 24 HRS
2-47-05-62
222 247 0562 15 Norte No 1205, San Matias,
SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD | 2227293633 72760 Cholula, Pue. SAN PEDRO CHOLULA 24 HRS
EMERGENCIAS WHATSAPP 044-22-21-23-99-57 SAN PEDRO CHOLULA
' LUN-VIER 9:00
SOSAPACH 2-47-01-15222 247 0384 Calle 2 Nte. 403, Centro, 72760 | ¢\ \ pEpRO CHOLULA A 15:30SABADO
San Andrés Cholula, Pue. 9:00 A
13:0000MINGO
CERRADO
GUARDIA FORESTAL 2-47-05-62
GUARDIA NACIONAL ESTACION
PUEBLA 2272759120
GUARDIA NACIONAL ESTACION
TULANCINGO DE BRAVO 7757558400 EXT 36700

SAN ANDRES CHOLULA

BOMBEROS / P.C.MPAL SAN
ANDRES CHOLULA

2224-09-07-69 / 2224-09-07-70 EXT
101/ 102
222 409 0769

Calle 4 oriente esq. 2 norte
(9,17 km) 72810 San Andrés
Cholula, Puebla, Mexico

SAN ANDRES CHOLULA

24 HRS

CRUZ ROJA

065 / 2-34-00-00
222 247 8501

Calle 7 Sur 301, Centro, 72760
De Santa Maria Xixitla, Pue.

SAN ANDRES CHOLULA

2HRS

TRANSITO MUNICIPAL

4-03-89-99

Antiguo Camino a Cuayantla
1611 San Bernardino
Tlaxcalancingo (8,66 km)
72820 San Andrés Cholula,
Puebla, Mexico

SAN ANDRES CHOLULA

24HRS

SEGURIDAD PUBLICA

4-03-70-10 /11

Antiguo Camino a Cuayantla
1611 San Bernardino
Tlaxcalancingo (8,66 km)
72820 San Andrés Cholula,
Puebla, Mexico

SAN ANDRES CHOLULA

24HRS
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SAN ANDRES CHOLULA
LIMPIA Y ALUMBRADO 4-03-70-12

Calle 13 Pte., Santa Maria
CENTRO DE BIENESTAR CANINO Cuaco, 72810 San Andrés SAN ANDRES CHOLULA
FELINO 2222612613 Cholula, Pue.

DEPENDENCIA /

ORGANIZACION

BACHEO PARQUES Y JARDINES

TELEFONO DIRECCION

4-03-70-13 prolongacion de la 14 sur 1901

MUNICIPIO

SAN ANDRES CHOLULA

HORARIO

LUN-JUE
8:00AM A 17:00
VIER-SAB
8:00AM A 13:00

COORDINADOR ESTATAL DE LA
POLICIA FEDERAL

0122 72 75 91 26 DELEGACION
ZARAGOZA EXT 40300 O 40319

TEPEACA

Camino Viejo a Carpinteros, San

01-223-275-37-08 Juan Negrete, 75200 Tepeaca,

BOMBEROS TEPEACA 271709 6379 Pue. TEPEACA 24HRS
LUN-VIER 9:00
Av. Antonio Delfin Madrigal No. A 18:00
665, Pedregal de Santo
CENAPRED 01-555-424-61-00 ext 17040 Domingo, Coyoacan, 04360 Ciudad de México, CDMX

COMUNICACION SOCIAL

SECTOR APIZACO GAS LP

2-35-25-33 / 2-13-88-55

01-241-417-38-68

SEGURIDAD FiSICA

248-48-50001

SECTOR MENDOZA

272-726-71-50

PEMEX LOGISTICA DUCTOS
RICAROD CONSTANTINI

22-27-06-63-88

EMERGENCIAS PEMEX

22-25-86-71-41

PEMEX MAXIMO VEGA

222-21-15-25

PEMEX SECTOR CATALINA

01776-762-0098 / 017767620325

ANDIR CUEVAS SECTOR DUCTOS

15519449920

PEMEX EXPLORACION Y
PRODUCCION

01-782-8261000 EXT 33090 O 34262

ALEJANDRO IBARRA FUGA
HIDROCARBUROS

7828227203

INFRAESTRUCTURA
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JEFE DE MAQUINAS ARMANDO
ARAGON

DEPENDENCIA /

ORGANIZACION

2229227694

TELEFONO

DIRECCION

MUNICIPIO

HORARIO

Adrian Loredo Aguilar Relacion

Secretaria de Infraestructura

Institucionales 521222458 1389 Municipal Puebla Puebla

ING. LUIS BALTAZAR 2222380669

SECRETARIA DE Km. 3.5 Via Corta Puebla-Santa

COMUNICACIONES Y Ana Chautempan, Industrial, El LUN-VIER 9:00

TRANSPORTE 2222237330 ATENCION OPERADORA 0 | Conde, 72019 Puebla, Pue. PUEBLA A 15:00

SUB-SECRETARIA DE MOBILIDAD | 2222290684 i

Y TRANSPORTE 2222352210 Av. Rosendo Marquez 1501, La LUN-VIER 9:00
Paz, 72180 Puebla, Pue. PUEBLA 15:00

RUBEN ACEBO

2226076430/ 2228651868

GOBERNACION FEDERAL

01-555-128-00-00 EXT 11471 / 11472
5345 8000 Ext. 1605

Calle Plaza de la Constitucién 1
Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

CIUDAD DE MEXICO

Lunes a jueves
9:00 a 18:00
Viernes 09:00 a
15:00

XXV ZONA MILITAR

2222356092 EXT 1003

Calle 5 de Mayo S/N, Cuartel

222 235 6092 ler Batalldn, Ignacio Zaragoza, LUN-VIER 9:00
72380 Puebla, Pue. PUEBLA A 14:00
2464621725 EXT 105 La Loma Xicohtencatl,
Xicohténcatl, 90070 Tlaxcala de
PROTECCION CIVIL TLAXCALA Xicohténcatl, Tlax. EDO. TLAXCALA 24 HRS
01-246-46-89-300 Morelos 44, Centro, 90100 LUN-VIER 9:00
CONAGUA TLAXCALA 246 468 9300 Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlax. EDO. TLAXCALA A 15:00
CONAFOR 01-800-4623-6346 Anillo Perif. Nte. Manuel Gémez
3337777000 Morin 5360, San Juan de
Ocotan, 45019 Zapopan, Jal. ZAPOPAN JALISCO
Esquina con A. Serdan, Av. 20
de Noviembre, Bello Horizonte,
COMPLEJO DE SEGURIDAD 9-62-20-70 72127 San Juan Cuautlancingo, LUN-VIER 9:00
CUAUTLANCINGO 221199 9326 Pue. CUAUTLANZINGO A 15:00
91700, Calle Ignacio Lépez
01-800-716-34-10 Rayon 496, Faros, Veracruz,
PROTECCION CIVIL DE VERACRUZ | 229 200 2275 Ver. EDO. VERACRUZ 24HRS
Av Reforma Sur 92, La Paz,
HOSPITAL LA PAZ 222248 2710 72160 Puebla, Pue. PUEBLA 24HRS
Av 11 Ote 1826, Azcarate,
HOSPITAL BETANIA 222 213 8300 72501 Puebla, Pue. PUEBLA 2HRS
Av 27 Pte, Los Volcanes, 72410
HOSPITAL BUAP 2-29-55-00 EXT 7997 222 214 0702 Puebla, Pue. PUEBLA 24HRS
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DEPENDENCIA /
ORGANIZACION

TELEFONO

DIRECCION

Autopista Mexico Orizaba
Kilometro 134.8, Parque
Industrial San Felipe Chochapa,

Coordinacion General de

Proteccion Civil

MUNICIPIO

HORARIO

GAS TOMZA PUEBLA 01222 286 6024 72000 Puebla, Pue. PUEBLA
LUN-VIERNES
7:00 A 19:00
222 303 9300 PARQUE INDUSTRIAL SABADO 7:00 A
RESURRECCION # LOTE 15, 18:00
Industrial Resurreccién, 72920 DOMINGO 7:00
GAS ORIENTE Puebla, Pue. PUEBLA A 15:00
LUN-SAB 7:00 A
2222102222 Camino Viejo San Lorenzo 1, Av. 19:45
San Lorenzo Almecatla, 72710 DOMINGO 8:00
GAS UNO Puebla, Pue. PUEBLA A 14:00
DELA GAS DE ANGELOPOLIS 6-16-27-88
A San Pedro Benito Juarez 2,
Lomas de Axocopan, 74365
FLAMA GAS SA DE CV 2-13-15-89 Atlixco, Pue. ATLICO
GARZA GAS 2-48-12-12
Autopista Mex Pue Km 110
2-81-54-54 (9,80 km)
GAS CENTRAL DE PUEBLA 222 220 8080 72670 Puebla de Zaragoza PUEBLA
LUN-SAB 6:00 A
Av Benito Juarez 100, San Pablo 20:00
3-67-90-90 Xalpa, 54090 Tlalnepantla de DOMINGO 7:00
GAS EXPRESS NIETO DE MEXICO | 555382 2400 Baz, Méx. TLALNEPANTLA A 14:00
AV HERMANOS SERDAN
4-66-01-13 256,PUEBLA - AQUILES SERDAN,
GAS IBERICO 222 247 2815 PUE,, Mexico. PUEBLA 24HRS
LUN-VIER 8:00
A17:30
2-34-24-23 SABADO 8:00 A
12:00
Av. Cuitldhuac 72, Aldana, DOMINGOS
PRAXAIR MEXICO Azcapotzalco, 02910 Ciudad de México, CDMX 7:00 A 11:00
Calle Guerrero 13, Sanctorum,
RINDE GAS 2-85-83-85 72730 Sanctorum, Pue. PUEBLA
2-31-09-03 Calle 11 Sur 11509, Ex Hacienda
2488160 Mayorazgo, San Francisco LUN-DOM 8:00
SONIGAS 222248 1212 Mayorazgo, 72480 Puebla, Pue. | PUEBLA A 21:00 HRS
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DEPENDENCIA /

Coordinacion General de

Proteccion Civil

; TELEFONO .
ORGANIZACION DIRECCION MUNICIPIO HORARIO
SECRETARIA DE 2222237330 Km. 3.5 Via Corta Puebla-Santa
COMUNICACIONES Y Ana Chautempan, Industrial, El LUN-VIER 9:00
TRANSPORTE Conde, 72019 Puebla, Pue. PUEBLA A 15:00
reporte de luminarias 072 opcidn 2
TECAMACHALCO
2491086829 Calle 5 Sur 703, Centro, 75480
BOMBEROS TECAMACHALCO 2491055690 Tecamachalco, Pue. TECAMACHALCO 24HRS
TATIANA SOAPAP PIPAS de agua | 22-23-73-91-67
MEGACABLE 01 222 690 0000
RADIO BRIGADA PUEBLA Alfredo
Mendoza (zona lzta-Popo) 22-21-35-90-97
ACATZINGO 24942 40025 0452491307346 ACATZINGO
AMOZOC 2714153 27141 37 EXT.110 AMOZOC
01223272 60 22 (066) 01223272
ACAJETE 27 662 663 CAJETE
04422 23389063 044 22 26 50
CMDTE BONILLA POL FEDERAL 5163
AQUATECHS Jesus Evangelista 222 906 7280
Rosas
Calle 15 Ote. 1623, Zona Sin
INFRAESTRUCTURA ESTATAL Asignacion de Nombre de Col LUN - VIER 9:00
REPORTES DE ESPECTACULARES 222 303 4600 EXT 3232 39, Azcarate, 72501 Puebla, PUEBLA A 18:00
Pue.
INFRAESTRUCTURA VERDE MPAL. | 2223094600 EXT 7034Y 7070
NORMATIVIDAD PUEBLA 222 309 46 00 Ext.5461 normatividad2014-
2018@pueblacapital.gob.mx
Via Atlixcayotl, Acceso a la Zona
222-211-83-09 Comisidn Estatal de Angeldpolis, Reserva Territorial
CEASPUE Agua y Saneamiento de Puebla (222) Atlixcayotl, Corredor Comercial | PUEBLA
303 46 00, extension 2231 / 2230 Desarrollo Atlixcayotl, Puebla,
Pue.
AQUI PUEDE CANALIZARSE LAS
AGUA DE PUEBLA222 2222117070 INUNDACIONES, LEVANTAR EL
REPORTE
Libramiento norte, Ita-numa
Proteccidn Civil Oaxaca 953 538 9016 esquina, Col del Maestro, 69005 | EDO. OAXACA 24 HRS
Huajuapan de Ledn, Oax.
911 DIRECTO 2221223500 EXT 10110
DEPENDENCIA . ”
4 TELEFONO DIRECCION MUNICIPIO HORARIO

ORGANIZACION



mailto:normatividad2014-2018@pueblacapital.gob.mx
mailto:normatividad2014-2018@pueblacapital.gob.mx
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JURIDICO PC ESTATAL

Secretaria
de Gobernacién

2462750 EXT 4101

Coordinacion General de

Proteccion Civil

OFICINA 8007129412 EXT. 5

GUADALAJARA: ATIENDE LA
ZONA

24 HRS

FERROMEX / FERROSUR BASE CEL. 2291614885 SUR DEL PAIS. grupo.monitoreo@ferromex.mx
MAXIGAS ENGIE JOSE ANTONIO | 2221616940

MAXIGAS ENGIE JOSE CARREON

EN TURNO 2221143730

Direccion de atencidn vecinal y tencion del titular 6848

comunitaria de la secretaria de 222 309 46 00 extencion del titutar ’

gobernacién municipal

secretaria particular 6863,

departamento de atencion
6882, reportes ciudadanos 072

MANEJO DE LA EMERGENCIA

Para manejar una contingencia por afectacion a peregrinos dentro del marco de un
fendmeno socio-organizativo se tomara en cuenta los siguientes riesgos:

e Accidentes de Transporte
e Concentraciones masiva de poblacion
e Efectos en la salud en general

Para ello se deben tomar en cuenta las causas, consecuencias, los distintos
escenarios de riesgo que se pueden presentar, y la potencial afectaciéon a las
personas y los servicios. Partiendo de este andlisis, se podran establecer las
estrategias necesarias para su atencidn como: el alertamiento, manejo,
coordinacion, evaluacion de danos, seguridad, equipamiento y comunicacion social

de la contingencia.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

En el caso de accidentes, lesiones, intoxicacion, entre otros, en donde se vean
involucrados los peregrinos se deben brindar los servicios de salud, siendo la
atencidén pre-hospitalaria la que prevalecera; y estard a cargo como primer
respondiente la Unidad Municipal de Proteccién Civil.
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SEGURIDAD

La implementacién de servicios de seguridad, es de vital importancia, ya que es
donde se presentan los efectos que ocasionan resultados negativos, razéon por la
cual, es necesaria una buena coordinacion, fortalecida con la integracion
interinstitucional de los tres drdenes de gobierno que de soporte operativo a las
Unidades Municipales de Proteccion Civil.

SERVICIOS DE SALUD

La implementacion de servicios de salud es una operacion estratégica de mayor
demanda y conlleva la necesidad de estar coordinadas las instituciones de salud a
través del CRUM (Centro Regulador de Urgencias Médicas), Instituciones de
atencidén pre-hospitalaria, Policia Estatal Bomberos y los servicios publicos
municipales, lo anterior permitira el transito seguro y ordenado de los peregrinos.

PUESTOS DE ATENCION

Los puestos de atencion serdan coordinados por las Unidades Municipales de
Proteccién Civil que se implementardn en zonas de pernocta y transito de
contingentes en sitios estratégicos previamente seleccionados, en donde se sugiere
proporcionar los siguientes servicios:

* Atencion de Primeros Auxilios

» Deteccidon de personas extraviadas

* Monitoreo al paso de peregrinos y contingentes

* Proporcionar liquidos para prevenir la deshidratacion

* Difundir medidas preventivas

Ademads identificar hospitales cercanos a estas zonas y disponer de personal
médico especializado y de ambulancias con el fin de brindar auxilio oportuno a la
poblacién.
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Reporta cualquier tipo de Bt EnerE)
iUsalo con responsabilidad!

Q00

Médica Proteccion civil Seguridad

?

Servicios publicos
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’ ° oordinacion Genedal de
g Goblemo de Puebia o Proteccion Civil
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RECOMENDACIONES A PEREGRINOS

» Abrigar bien a nifios y adultos mayores para prevenir enfermedades
respiratorias.

* Llevar Unicamente los articulos personales que consideres necesarios.

* Preferentemente utilizar un gafete de identificacion con sus datos
personales, enfermedades, alergias y numeros de familiares en caso de
emergencia.

* Seguir las indicaciones de las autoridades de Proteccién Civil, Policia y
Movilidad y Transporte.

» Si caminas de noche, lleva la ldmpara de mano; asi como baterias y focos de
repuesto.

* Consumir alimentos preparados higiénicamente o enlatados que no sean
perecederos.

* Beber agua purificada o embotellada.

» Utilizar los sanitarios portatiles que se ubican en los campamentos y zonas

para dormir.

* Recordar que después de ir al bafo, tapar los desechos con cal y lavarse las
manos.

» Abanderar adecuadamente el dispositivo de peregrinacién (con banderolas y
luces).

» Evitar circular por la cinta de rodamiento; tratar de circular en un solo
blogue evitando la dispersion de peregrinos.

» Utilizar ropa de colores claros con cintas reflejantes y evitar circular en
contraflujo.

* No detener los vehiculos de apoyo (maleteros, mecanicos, etc.) sobre la
cinta de rodamiento.

* En caso de utilizar bicicletas deberdn colocar reflejantes y luces.

e Utilizar protector solar.

RECOMENDACIONES PARA LOS CONDUCTORES QUE APOYAN EN EL TRANSPORTE
DE PEREGRINOS

* Encender luces intermitentes y reducir la velocidad.

* Mantener la distancia de seguridad, con el vehiculo precedente.

» Evitar hacer alto de manera intempestiva para evitar un accidente.
* Acatar las érdenes del personal de transito y Proteccion Civil.

* Norebasar.

* No exceder la capacidad de carga de los vehiculos.

» Contar con pdliza de seguro vehicular vigente.
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RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES

e Elaborar y aplicar sus programas especiales de Proteccién Civil
para estos eventos, tomando como base el presente Programa
Especial de Proteccion Civil “Proteccion y Seguridad a
peregrinaciones 2022”

e Difundir a través de distintos medios de comunicacion las
recomendaciones y medidas preventivas de proteccion civil
para peregrinaciones y concentraciones masivas de poblacion,
eventos religiosos y fiestas patronales.

e Asesorarse y/o coordinarse con el coordinador regional de
Proteccion Civil para la elaboraciéon del Programa Especifico de
Proteccion Civil para estos eventos, el Plan de Accidén y en su
caso la instrumentacion del operativo correspondiente.
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CONTACTO
Gobierno del Estado de Puebla

Sistema Estatal de Proteccion Civil
Coordinacion General de Proteccion Civil

Direccion: Calle Reforma No. 710, Col. Centro, Puebla, Pue.

Teléfonos de
atencion 24 horas 222 246 27 50
365 dias del afio

Sitio Web https://proteccioncivil.puebla.gob.mx/

Correo Electrénico proteccion.civil@puebla.gob.mx

Redes Sociales Coordinaciéon General de Proteccion Civil del Estado de
Puebla
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